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Environmental management systems - Requirements with guidance for use
L&i néi dau
TCVN ISO 14001:2015 thay thé TCVN ISO 14001:2010 (ISO 14001:2004);
TCVN ISO 14001:2015 hoan toan twong dwong v&i ISO 14001:2015;

TCVN ISO 14001:2015 do Ban ky thuét tiéu c\huén TCVN/TC 207, Quan ly méi trirong bién soan,
Tong cuc Tiéu chuan Do lwdng Chat lwgng dé nghi, B6 Khoa hoc va Céng nghé cong bo.

Loi gi¢i thiéu
0.1. Khai quat

Pat dwoc sy can bang gitba méi trng xa hoi va kinh té luon dwoc coi la can thiét dé dap (ng cac
nhu cau cua hién tai ma khong anh hudng dén kha nang théa mén cac nhu cau cua cac the hé tvong
lai. Muc tiéu phat trién bén virng c6 thé dat dwoc bang cach can bang ba tru cot cta tinh bén virng.

Sw mong doi clia xa hoi déi véi phat trién bén virng, tinh minh bach va trach nhiém giéi trinh da tién
trién cung v&i phap luat ngay cang nghlem ngat, gia tang ap lwc doi véi moi trwcng do & nhiém, st
dung khéng hiéu quéa cac nguén lwc, quan ly chat thai khdng dung cach, bién dbi khi hau, suy thoai
cac hé sinh thai va mat da dang sinh hoc.

Diéu nay da khién cac t6 chirc phai chap nhan ap dung cach tiép can co hé théng dé quan Iy moi
trwdng bang cach thwe hién hé thong quan ly méi treeong véi muc tieu dong gop cho tru cot moi
trwdng bén virng.

0.2. Muc dich ciia mét hé théng quan ly méi trwéng

Muc dich cla tiéu chuan nay la dwa ra cho cac to chirc mét khudn khd dé bao vé mai trwdng va ing
pho voi cac diéu kién moi trwdong bién d6i can bang véi cac nhu cau vé kinh té - xa héi. Tiéu chuan
nay quy dinh cac yéu cau cho phép mot td chirc dat dwoc cac két qué dw kién dat ra dbi véi hé théng
quan ly méi trwdng clia minh.

Céch tiép can c6 hé thdng dé quan ly méi trwong cé thé cung cap cho cap quén ly cao nhét cac thong
tin dé xay dwng thanh céng trong thoi gian dai va tao ra cac lya chon dé dong gop vao si phat trién
bén virng bang cach:

- bao vé madi trwong nho ngan nglra hodc gidm nhe cac tac dong xau cho méi trwong;

- gidm nhe nhirng tac dong bét lgi tiém &n clia cac diéu kién méi trudng dbi voi td chire;

- hé tro té chire trong viéc thyc hién cac nghta vu tuan tha sy phu hop;

- nang cao két qua thwc hién mai trwong;

- kiém soat hodc gay anh hudng dén cach thirc ma cac san pham va dich vu clia tb chirc hién dang
dwoc thiét ké, san xuét, phan phdi, tiéu thu va xt Iy bang cach ap dung quan diém vong doi dé co thé
ng&n chan nhirng tac dong mai trweng ndy sinh do sw bat can tai bat ky noi nao trong pham vi vong
doi;

- dat dwoc loi ich vé tai chinh va hoat déng ttr viéc thwc hién cac gidi phap than thién véi moi tredng
nhdm cling cb vi thé trén thi trweéng cla td chire;

- trao dbi cac thong tin vé méi trwdng cho cac bén quan tam cé lién quan.

Tiéu chuan nay, cling nhw cac tiéu chuan khac, khéng nham muc dich nang cao hoac thay ddi cac
yéu cau phap ly cda to chirc.

0.3. Cac yéu t6 thanh céng

Thanh cong ctia hé thdng quan ly méi treong phu thudc vao sw cam két cla tat ca cac cap va tr cac
b6 phan chirc nang cla to chirc, do Ié}nh an cao nhat chi dao. T chirc co thé tan dung cac co hoi dé
ngan chan hoac giam nhe tac dong xau dén moi tredng va tang cudng cac tac dong méi trrdong co
Iqi}, dac biétllé v&i nhirng co hdi cé y nghia chién lwgc yé canh tranh clia minh. Lanh dao cao nhat co
thé giai quyét hiéu qua cac rai ro va co héi ctia minh bang cach tich hgp quan ly méi trwdng vao cac



qua trinh hoat ddng chi chét cla té chire, dinh hwéng va ra quyét dinh vé chién lwoc, sdp xép ching
v&i cac wu tién hoat dong chi chdt khac, va két hop quan ly méi tredng vao hé thdng quan ly tdng thé
ctia minh. Bang chirng cla viéc ap dung thanh cong tiéu chuan nay cé thé st dung dé dam bao cho
cac bén quan tam réng té chirc dang thwc hién mét hé thdng quan Iy mai trwéng hiéu lwc.

Tuy nhién, viéc chi 4p dung tiéu chuan nay sé& khéng dam béo cac két qué moéi trudng ti wu. Viéc ap
dung tiéu chuan nay c6 thé khac nhau tir td chirc nay so véi td chire khac do bdi canh cua tirng td
chirc. Hai té chirc cé thé thuc hién cac hoat dong twong tw nhung co thé cé cac nghia vu tuan tha,
cac cam két khac nhau trong chinh sach méi trwo’ng céac cébng nghé mbi trwo’ng va cac muc tiéu hoat
déng mai trwérng ctia ho, nhwng ca hai déu co6 thé phu hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan nay.

MUrc d6 chi tiét va phirc tap clia hé théng quan ly méi truéng sé khac nhau tly thudc vao bdi canh cia
t& chirc, pham vi cia hé théng quan ly méi trwdng, cac nghia vu tuan tha, va ban chét ctia cac hoat
dong, cac san phém va cac dich vu cua td chire, bao 96m cé cac khia canh moi trwdng va cac tac
dong méi trwerng kém theo cuia td chirc do.

0.4. M6 hinh Hoach dinh-Thwec hién-Kiém tra- Hanh déng

Co s& cho viéc tiép can co ban mét hé thdng quan ly méi trwéng dwoc thanh 1ap dwa trén khai niém
ctia M6 hinh Hoach dinh-Thuc hién-Kiém tra-Hanh déng (PDCA). M6 hinh PDCA cung cp mét qua
trinh 13p di 1&p lai cho cac td chirc st dung nham dat dwoc sy cai tién lién tuc. Cé thé ap dung moé
hinh nay cho hé théng quan ly méi trwérng va cho tirng yéu té riéng ctia nd. Cé thé mé ta ngén gon
mod hinh nhw sau.

- Hoach dinh: thiét lap cac muc tiéu méi trwéng va cac qua trinh can thiét dé dat duwoc cac két qua phu
hop v6&i chinh sach méi trwéng cla td chire.

- Thywe hién: thye hién cac qua trinh theo hoach dinh.

- [(iém tra: theo ddi va do lwong cac qua trinh dwa trén chinh sach moéi trwong, bao gbém 'cé cac cam
két, cac muc tiéu vé moéi treong va chuan muwc hoat dong cua to chirc, va bao cao cac két qua.

- Hanh dong: thuc hién cac hanh déng nham cai tién lién tuc.
0.5. Noi dung cua tiéu chuan nay

Tiéu chuan nay phu hop vdi cac yéu cau cla ISO dbi v&i cac tiéu chuan vé hé théng quan ly. Nhirng
yéu cau nay bao gom mot céu trac cap cao, co phan dién dat chinh gidng nhau, véi cac thuat ngi
thdng dung gan véi cac dinh nghia cbt 16i, dwoc thiét ké dé& dem lai loi ich cho ngwdi st dung khi ap
dung nhiéu tiéu chuan vé hé théng quan ly.

Tiéu chuan nay khéng bao gdm cac yéu cau cu thé vé cac hé thdng quan ly khac, nhw hé théng chét
lwong, an toan va strc khde nghé nghiép, quan ly nang Iuong hod&c tai chinh. Tuy nhién, tiéu chuan
nay cho phep t6 chirc st dung mot phuong phap tiép can pho bién va tw duy dwa trén rdi ro dé tich
hop hé théng quan ly méi trwdng cua td chivc vao céac yéu cau cla cac hé théng quan ly khéc.

Tiéu ch,uan nay bao gébm céc yéu cau sl dung dé danh gia sw phu hop. Mot t& chirc c6 mong muén
cbng bo sy phu hop vai tiéu chuan nay co thé thwe hién bang cach:

- thwe hién viéc tw xac dinh va tw cong bd, hodc

- tim kiém xac nhan sw phu hop clia minh béi cac bén cé lién quan véi td chire, nhw cac khach hang,
hoac

- tim kiém xac nhan bang cach tw cong b bdi moét td chirc bén ngoai, hodc

- tim kiém s chirng nhan/ dang ky phu hop vé hé théng quan ly méi trwdng ctia minh bdi mot to
chirc bén ngoai.

Phu luc A cung cap cac thong tin gidi thich dé tranh hiéu sai vé cac yéu cau cua tiéu chuan nay. Phu
luc B néu sy twong rng chung ve mat ky thuat gitra cac phién ban truéc do cua tiéu chuén nay va
phién ban nay. Hwéng dan ap dung doi v&i hé thong quan ly méi treong quy dinh trong TCVN ISO
14004.

Trong tiéu chuén nay, tu:

“phai” chi ra mét yéu cau;

“can/nén” chi ra mét khuyén nghi;

“dwgc phép” chi ra mét sy cho phép;

“cé th&” chi ra mot kha nang hodc nang lwc.

Théng tin néu trong “CHU THICH” nham hé tro' sw hiéu biét hodc st dung tai liéu. “CHU THICH” st



dung tai Diéu 3 cung cép thém thong tin bé sung cac dir liéu vé thuat ngl va co thé co cac quy dinh
lién quan dén viéc st dung thuat ngdv.

Cac thuat ngtr va dinh nghia néu tai Diéu 3 duoc sap xép theo thir tw khai niém, voi sy sap xép theo
bang chir cai dwgc néu & cudi tiéu chuan nay.

Cac vén d ndivd B3i canh clia td chirc Nhu cAu va mong dgi
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1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cu dbi véi hé théng quan ly méi triérng, ma mét td chirc co thé stv
dung lam co s& dé& nang cao két qua hoat dong méi trweng ctia minh. Tiéu chuan nay nhadm s dung
cho mét td chirc mong mubn quan ly cac trach nhiém vé méi trwéng clia minh mét cach cé hé thong,
doéng gop cho tru cét méi truéng phat trién bén virng.

Tiéu chuan nay gilp t6 chirc dat dwoc cac két qua dy kién ctia hé thdng quan Iy méi trwong cla
minh, trong d6 mang lai gia tri d4i véi mai trweéng, chinh ban than cac to chirc va cac bén quan tam.
Nhé&t quan vé&i chinh sach mai trwéng cua td chire, cac két qua du kién clia mét hé thdng quan ly méi
trwéng bao gom:

- nang cao két qua hoat dong méi truéong;
- hoan thanh cac nghia vu tuan thu;
- dat dwgc cac muc tiéu maéi trvong.

Tiéu chuan nay c6 thé ap dung dwoc cho moi td chirc, khéng phan biét quy md, loai hinh va ban chét,
va van dung vao cac khia canh mai trwdng nay sinh tir cac hoat déng, s&n phdm va dich vu do mét tb
chtre xac dinh minh cé thé kiém soat hodc gay anh hwdng cé can nhic dén quan diém vé vong doi.
Tiéu chuan nay khong néu ra cac chuan muc cu thé vé két qua hoat dong méi trwong.

C6 thé ap dung toan bd hodc tirng phan tiéu chuan nay dé cai tién moét cach cé hé théng cong tac
quan ly mdi trwong. Tuy nhién tuyén bd vé sy phu hop véi tiéu chudn nay chi dwoc chap nhan khi tat
ca cac yéu cau cla tiéu chudn nay dwoc dwa vao hé théng quan ly méi trwdng cla td chire va dwoc
thwc hién déy da ma khong cé ngoai & nao.

2 Tai liéu vién dan



Khong co tai liéu vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuén nay, ap dung cac thuat ngt va dinh nghia sau
3.1 Thuat ngi¥ lién quan dén td chirc va sw lanh dao

3.1.1 Hé théng quan ly

Tap hop cac yéu tb cé quan hé hodc twong tac véi nhau trong mét t6 chire (3.1.4) dé thiét lap cac
chinh sach va muc tiéu (3.2.5) va cac qua trinh (3.3.5) dé dat dwoc cac muc tiéu do.

CHU THICH 1: M6t hé thdng quan ly co thé dé cap dén mét Iinh vic riéng I1é hodc nhom linh vue (vi
du: quan ly chat lwgng, méi trwdng, an toan va strc khée nghé nghiép, nang lwong, tai chinh.)

CHU THICH 2: Cac yéu t6 clia hé thong bao gom co cau, cac vai tro va trach nhiém, hoach dinh va
hoat dong, danh gia két qua hoat dong va s cai tién cuta té chirc.

CHU THICH 3: Pham vi clia hé théng quan ly c6 thé bao gém toan bo tb chirc, cac chirc nang cu thé
va QLPQC nhan biét cta to cIlePc, cac bo phéan cu thé va dwoc nhan biét cta to chirc, hodc mét hay
nhiéu chirc nang xuyén sudt mét nhéom cac to chirc.

3.1.2 Hé théng quan ly moi trwong

M6t phan trong hé thong quan Iy (3.1.1) dwoc st dung dé quan ly cac khia canh moi truong (3.2.2),
thwe hién day du nghia vu tuén tha (3.2.9), va giai quyét cac rdi ro va co héi (3.2.11).

3.1.3 Chinh sach méi trwéng

Y d6 va dinh huéng cla t6 chire (3.1.4) lién quan dén két qua hoat dong mai trirong (3.4.11), dugc
l&nh dao cao nhét (3.1.5) cla tbé chirc cong bdé mét cach chinh thirc.

3.1.4 Té chirc

Nguwoi hodc nhém ngwdi véi chire nang riéng ctia minh ¢é trach nhiém, quyén han va méi quan hé dé
dat dwoc cac muc tiéu (3.2.5) ctia minh.

CHU THICH 1: Khai niém vé té chirc bao gébm, nhwng khéng gidi han & thwong nhan doc quyén,
cc“)r]g ty, tap c}oén, hang, doanh nghiép, co’ quan quan ly, hiép hcf)i,,hc}i ttr thién hoac vi§n, hay moét
phan hodc két hop clia cac loai hinh nay, cho du cé dwgc hgp nhat hay khong va la to chire cong hay
tw.

3.1.5 Lanh dao cao nhat
Nguwoi hodc nhém ngudi dinh huwéng va kiém soat mot t6 chire (3.1.4) & cap cao nhét.

CHU THICH 1: Lanh dao cao nhat d quyén lwc dé thuwc thi thAm quyén quan ly va cung cip ngudn
lwe trong mot té chire.

CHU THICH 2: Trong trwdng hop pham vi clia hé théng quén Iy (3.1.1) chi lién quan dén mét bo phan
cta td chirc, thi 1anh dao cao nhat la ngwdi dinh hwéng va kiém soat bd phan nay cla té chirc.

3.1.6 Bén quan tam

Ca nhan hodc t6 chirc (3.1.4) co thé gay anh hwang, chiu anh hudng hoéc tw nhan thay bj anh hudng
b&i mét quyét dinh hay hoat dong.

Vi DU: Khach hang, cong déng, ngudi cung (ng, nha quan ly, cac td chire phi chinh phi, cac nha dau
tw va nguwdi lao déng.

CHU THICH 1: “tw nhan thay bi &nh huwéng” nghta 1a da cdm nhan duoc danh hwéng lién quan dén td
chure.

3.2 Thuat ngi¥ lién quan dén hoach dinh

3.21

M6oi trrong

Nhikng thir bao quanh noi hoat dong clia mét t6 chikc (3.1.4) bao gbm khong khi, nwéc, dat, ngudn tai
nguyén thién nhién, hé thyc vat, hé dong vat, con ngwoi va cac moi quan hé qua lai cia chang.

CHU THICH 1: Nhirng thir bao quanh c6 thé hiéu rong tir pham vi clia mét t6 chirc dén hé thong quéc
gia, khu vuwc va toan cau.

CHU THICH 2: Nhirng thir bao quanh c6 thé mo ta theo da dang sinh hoc, cac hé sinh thai, khi hau
hoac cac dac diém khac.



3.2.2
Khia canh méi trweé'ng

Yéu t clia cac hoat ddng hodc sédn phdm hodc dich vu cla 6 chire (3.1.4) twong tac hodc co thé
twong tac v&i méi trirong (3.2.1).

CHU THICH 1: Khia canh moi trvong c6 thé gay ra mét hay nhiéu tac déng méi truong (3.2.4). Mot
khia canh mai trwérng c6 y nghia cé hodc cé thé cé mét hay nhidu tac dong méi trworng dang ké.

CHU THICH 2: Khia canh mai trvong c6 y nghiia phai dwoc chinh té chirc xac dinh bang viéc ap dung
mét hodc nhiéu chudn muc.

3.2.3

Diéu kién méi trwdng

Trang thai hoac dac diém caa moi trirong (3.2.1) dwoc xac dinh tai mot thi diém nao dé.
3.24

Tac dong maéi trurong

Bét ky thay ddi nao ctia moi trirong (3.2.1), du c6 loi hodc bat lgi, do mét phan hay toan b cac khia
canh méi trirong (3.2.2) ctia mét té chire (3.1.4) gay ra.

3.25

Muc tiéu

Két qua can dat duoc

CHU THICH 1: Mét muc tiéu cé thé mang tinh chién lwoc, chién thuat hodc tac nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu cé thé lién quan dén nhiéy linh ve (nhw muyc tiéu vé tai chinh, strc khoe
va an toan, va moi truong) va co thé ap dung tai cac cap khac nhau (nhw chién lwoc, toan bo tb chirc,
dw an, san pham, dich vu va qua trinh (3.3.5)).

CHU THICH 3: C6 thé dién dat muc tiéu theo cach khéac, vi du két qua dw kién, muc dich, mot chuan
murc tac nghiép, nhw mot muc tiéu méi trirong (3.2.6), hodc str dung cac tir khac dong nghia (vi du
nhw muc dich, dich, hoadc chi tiéu).

3.26

Muc tiéu méi trwdng

Muc tiéu (3.2.5) dwoc té chire (3.1.4) thiét lap nhat quan véi chinh séch méi trirdng (3.1.3) ctia minh.
3.2.7

Ngan ngtra 6 nhiém

S dung cac qua trinh (3.3.5), cac bién phap thwc hanh, cac ky thuat, vat liéu, cac sé&n pham, dich vu

hozc nang lwong dé tranh, gidam hoac kiém soat (riéng ré hoac két hop) sw phat sinh, phat thai hoac
xa thai chat 6 nhiém hoac bat ky loai chat thai nao nham giam tac dong méi trwrong (3.2.4) bat 1gi.

CHU THICH 1: Ngan ngtra 6 nhiém co6 thé bao gom viéc giam hay loai bé ngudn; cac thay dbi tir qua
trinh, sdn pham hoac dich vu; cach §L’P dung c6 hiéu qua cac nguon lwc; thay thé vat liéu va nang
lweng; tai st dung, phuc hoi, tai ché, cai tao hoac x ly.

3.2.8
Yéu cau
Nhu cau hodc mong doi dwoc cong bd, ngadm hiéu chung hodc bét budc.

CHU THICH 1: “Ngam hiéu chung” ngha la déi v&i tb chirc (3.1.4) va cac bén quan tam (3.1.6) nhu
cau hodc mong doi dwoc coi la ngdm hiéu mang tinh théng & ho&c thwe hanh chung.

CHU THICH 2: Mét yéu cau dwoc goi la quy dinh néu yéu cau dé dwoc cong bd, vi du trong théng tin
dang véan ban (3.3.2).

CHU THICH 3: Néu khong thudc yéu cau phap luat, cac yéu cau tré thanh bat bugc chi khi té chirc
quyét dinh phai tuan tha chung.

3.29

Cac nghia vu tuan tha (thuat ngir khuyén dung)



Cac yéu cau vé phap luat va cac yéu ciu khac (thuat ngr dwoc thira nhan)

Cac yéu cau (3.2.8) vé phap luat ma tb chirc phai phai tuan theo va cac yéu cau khac ma t6 chirc
(3.1.4) phai hoac tw chon dé tuan thu.

CHU THICH 1: Cac nghfa vu tuan tha c6 lién quan dén hé théng quan ly méi trudng (3.1.2).

CHU THICH 2: C4c nghia vu tuan thi c6 thé phat sinh tir cac yéu cau bat budc, nhw cac luat va cac
quy dinh hién hanh, hodc cac cam két tw nguyén, nhw céc tiéu chuan cta té chire va tiéu chuén cong
nghiép, cac quan hé hop ddng, cac quy pham thyc hanh va cac thda thuan véi cac nhém cong dong
hoac cac td chirc phi chinh pha.

3.2.10

Rui ro

Tac dong cta sw khéng chac chéan.

CHU THICH 1: Tac dong la mét sai léch so véi du kién - tich cuc hodc tiéu cuc.

CHU THICH 2: Sy khong chéc chan 1a tinh trang, du chi la mét phan, thiéu hut théng tin, lién quan toi
viéc hiéu hoac nhan thirc vé mot sw kién, hé qua cla sw kién do, hodc kha nang xay ra ctia no.

CHU THICH 3: Rui ro thwérng dwoc dic trwng bdi sw dan chiéu dén “sw kién” (dinh nghia tai TQVN
9788:2013, 3.5.1.3) va “hau quad” (dinh nghia tai TCVN 9788:2013, 3.6.1.3) tiém an, hodc sw két hop
gitra chung.

CHU THICH 4: Rui ro thuong thé hién theo cach két hop cac hé qua cia mot sy kién (bao gom ca
cac thay §6i vé hoan canh) va “kha nang xay ra” (dinh nghia tai TCVN 9788:2013, 3.6.1.1) kém theo
cha sw co.

3.2.11

Rui ro va co hoi

Cac két qua bét loi tiém &n (mébi de doa) va cac két qua co loi tiém an (co hoi).

3.3 Thuat ngir lién quan dén hé tre va thuwc hién

3.31

Nang lwc

Kha nang ap dung kién thirc va ky ndng dé dat dwoc cac két qua dw kién.

3.3.2

Théng tin dang van ban

Théng tin va phwong tién chira dwng né doi héi té chire (3.1.4) kiém soat va duy tri.

CHU THICH 1: Théng tin dang van ban c6 thé & bét ky dinh dang va phwong tién truyén dat, va xuat
phat ttr bat ky nguon nao.

CHU THICH 2: Théng tin dang van ban cé thé dé cap toi:

- Hé théng quan ly moi trvong (3.1.2), bao gdm ca cac qua trinh (3.3.5) lién quan;

- théng tin do t6 chirc tao lap dé thuc hién (c6 thé coi la cac tai liéu)

- Bang chirng vé céac két qua dat dwoc (cé thé coi la cac hd so).

3.33

Vong d&i san pham

C4c giai doan lién tiép va lién quan véi nhau ctia mét hé théng san phdm (hoac dich vu), tir giai doan

thu nhan nguyén liéu thé hodc cé sén tlr cac ngudn tai nguyén thién nhién dén giai doan thai bé cudi
cung.

CHU THICH 1: Cac giai doan clia vong doi bao gom thu nhan nguyén ligu tho, thiét ké, san xuat, van
chuyén/giao nhan, st dung, xt ly cubi vong doi va thai bé cudi cung.

[NGUQN: TQVN ISO 14044:2011, 3.1, c6 slra dbi - cum tir “(hodc dich vu)’ dwoc thém vao dinh nghia
va CHU THICH 1].

3.34
Thué ngoai (déng tw)



Sép xép dé té chirc (3.1.4) bén ngoai thwe hién mot phan chirc nang hodc qué trinh (3.3.5) cta to
chuire.

CHU THICH 1: T4 chirc bén ngoai khong thugc pham vi clia hé théng quén Iy (3.1.1), mac du chire
nang hodc qua trinh dwoc thué ngoai nam trong pham vi clia hé thong.

3.3.5. Qua trinh

Tap hop cac hoat dong cé lién quan hodc twong tac véi nhau bién dbi cac dau vao thanh cac dau ra.
CHU THICH 1: Mét qua trinh c6 thé dwoc 1ap thanh van ban hoac khéng.

3.4 Thuat ngir lién quan dén danh gia két qua hoat dong va sw cai tién
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banh gia

Qua trinh (3.3.5) c6 hé thdng, doc lap va dwoc 1ap thanh van ban d¢é thu dwoc bang chirng danh gia
vf'}\'xem xét danh gia chung mét cach khach quan dé xac dinh mic dd thwc hién cac chuan myc danh
gia.

CHU THICH 1: Té chure (3.1.4) tw thwe hién cudc danh gia, hodc thué bén ngoai thirc hién.

CHU THICH 2: Mét cudc danh gia cé thé 1a danh gia) két hop (cung lic danh gia hai hay nhiéu linh
V).

CHU THICH 3: Tinh ddc lap c6 thé dwoc chiing minh bang st khong chiu trach nhiém déi véi cac
hoat déng dang dwgc danh gia hoac khdng thién vi va xung dét ve lgi ich.

CHU THICH 4: “Bang chirng danh gid” bao gdm cé cac hd so, cac bao céo thuyc té hodc thong tin
khac lién quan dén cac chuan mwc danh gia va cé thé xac minh dwoc; va “chuadn muc danh giad” 1a tap
hop cac chinh sach, thi tuc hodc cac yéu céu (3.2.8) dung lam co sé& dé dbi chiéu véi bang chirng
danh gia, nhw dwoc xac dinh tai TCVN ISO 19011:2011, 3.3 va 3.2.
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Sw phu hop

Sw dap &ng mot yéu céu (3.2.8)
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Sw khéng phu hop

Sw khong dap &ng mot yéu cau (3.2.8)

CHU THICH 1: Sy khong phi hop lién quan dén cac yéu cau cua tiéu chudn nay va cac yéu cau cua
hé théng quén ly méi trirdng (3.1.2) do mét té chire (3.1.4) thiét 1ap cho chinh minh.

3.44

Hanh déng khac phuc

Hanh dong loai bd nguyén nhan cla sw khéng pht hop (3.4.3) nhdm va ngén ngtra sw tai dién.
CHU THICH 1: C6 thé c6 nhiéu nguyé&n nhan déi véi mét su khéng phu hop.
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Cai tién lién tuc

Hoat déng I&p lai d& nang cao két qua hoat dong (3.4.10).

CHU THICH 1: Nang cao két qua hoat dong lién quan dén viéc str dung hé théng quan ly méi truong
(3.1.2) nham nang cao keét qua hoat déng méi trirong (3.4.11) nhat quan v&i chinh sach méi trirong
(3.1.3) cua t6 chire (3.1.4).

CHU THICH 2: Hoat ddng nay khoéng can xay ra ddng thoi & tat ca cac khu vuc; hodc khong gian
doan.

3.4.6

Hiéu lwc

Mrc d6 theo do6 cac hoat ddng da hoach dinh dwoc thuc hién va dat dwoc cac két quéd da hoach dinh.
347

Chisé



Sy biéu thi bang mét dai lvgng do dwoc vé diéu kién hoac tinh trang hoat dong, quan Iy hoac cac
diéu kién.

[NGUON: ISO 14031:2013, 3.15]
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Theo dodi (monitoring)

Xac dinh tinh trang cta mot hé théng, mot qua trinh (3.3.5) hoac mot hoat déng.

CHU THICH 1: Bé xac dinh tinh trang, déi khi can phai kiém tra, giam sat hodc quan trac chat ché.
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Do lwdng (measurement)

Qua trinh (3.3.5) xac dinh mdt gia tri.

3.4.10

Két qua hoat dong

Két qua c6 thé do duoc.

CHU THICH 1: Két qua hoat ddng c6 thé lién quan dén cac phat hién dinh lwong hodc dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua hoat dong co thé lién quan dén viéc quan ly cac hoat dong, cac qua trinh
(3.3.5), cac san pham (ké ca dich vu), cac hé thdng hodc cac t6 chirc (3.1.4).

3.4.11
Két qua hoat dong méi trwong
Két qué hoat dong (3.4.10) lién quan dén viéc quan ly cac khia canh méi truong (3.2.2).

CHU THICH 1: Bi v&i mét hé théng quén ly moi triong (3.1.2), cac két qua co thé duoc do theo
chinh sach méi trong (3.1.3) cua to chire (3.1.4), cac muc tiéu moéi treong (3.2.6) hodc cac chuén
muc khac nh& st dung cac chi sé (3.4.7).

4 Bbi canh cua td chirc
4.1 Hiéu vé té chirc va béi canh cia té chirc

T chirc phai xac dinh cac van dé bén ngoai va ndi bd co lién quan dén muc dich ciia minh va cé anh
hwdng dén kha nang dat dwoc cac két qua duw kién cla hé théng quan ly méi trwdng cda té chirc.
Nhirng van dé nay phai bao gébm céc diéu kién méi trwdng chiu anh hwéng béi hodc c¢é kha nang anh
hwéng dén t6 chirc.

4.2 Hiéu vé nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam

T chirc phai xac dinh:

a) cac bén quan tam cd lién quan dén hé thdng quan ly méi trwong;

b) cac nhu ciu va mong doi cé lién quan (nghia la cac yéu cau) cla cac bén quan tam;
c) c&c nhu cau va mong doi ndo tré thanh cac nghia vu tuan tha

4.3 Xac dinh pham vi cta hé thong quan ly méi trwong

T chirc phai xac dinh cac ranh gidi va kha nang ap dung cta hé théng quan ly méi trwong dé thiét
lap pham vi ctia minh.

Khi x&c dinh pham vi nay, t6 chirc phai can nhéc:

a) cac van dé bén ngoai va ndi bd dwoc dé cap tai 4.1;

b) cac nghfa vu tuan thi dwoc dé cap tai 4.2;

c¢) cac don vi, cac bo phan chirc nang va ranh gidi vat ly cia minh;

d) cac hoat déng, san phadm va dich vu ctia minh;

e) quyén han va kha nang thwc hién viéc kiém soat va sw anh hwéng.

Khi da xac dinh dwoc pham vi ap dung, th‘|, moi hoat déng, san phém va dich vu cla td chirc thudc
pham vi nay déu phai dwa vao trong hé thong quan ly méi trwdng.

Pham vi ap dung phai dwoc duy tri nhw théng tin dang van ban va sén cé cho cac bén quan tam.



4.4 Hé théng quan ly moéi trwong

Dé dat dwoc cac két qua dy kién, bao gdm nang cao két qua hoat dong moi trwdng, té chire pha| thiét
lap, thwc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan Iy moi trwong bao gdm cac qua trinh can thiét
va s twong tac cla chung, phu hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan nay.

T chire phai can nhéc cac tri thire thu dwoc tai 4.1 va 4.2 khi thiét 1ap va duy tri hé théng quan ly moi
trwdng.

5 Swlanh dao
5.1 Sw lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhét phai ching té sw lanh dao va cam két dbi véi hé théng quan ly méi triwdng bang
cach:

a) chju trach nhiém giai trinh v& tinh hiéu lwc cta hé théng quan ly méi truéng;

b) bdo dam réng chinh sach moi trwdng va cac muc tiéu méi trwong dwoc thiét 1ap va twong thich véi
dinh hwéng chién lwgc va béi canh cua to chive;

¢) dam bao tich hop cac yéu cau cua hé thédng quan ly mai tredng vao cac qua trinh hoat déng chu
chot cua to chirc;

d) dam bao tinh s8n cé cac ngudn lyc can thiét cho hé théng quan ly méi trwong;

e) trao ddi théng tin vé tam quan trong clia quan ly méi treong co hiéu lwc va cla viéc phu hop véi
cac yéu cau hé thong quan ly méi trwdng;

f) ddm bao hé théng quan ly méi truéng dat dwoc cac két qua dy kién;

g) dinh hwéng va hé tro moi ngwdi nham déng gép vao tinh hiéu luc cta hé théng quan ly méi
trwong;

h) thac day cai tién lién luc;

i) hé tro cac vai trd quan ly lién quan khac dé thé hién tinh lanh dao cla ho dung nhw né da dwoc néu
déi vai cac khu vuwe thudc trach nhiém cta ho.

CHU THICH: “hoat déng cht chét” dwoc dé cap trong tiéu chuén nay co thé dwoc piéu mot cach rong
rai theo nghia la nhirtng hoat déng mang tinh cot 16i cho cac muc dich ton tai clia to chire.

5.2 Chinh sach méi trwong

Lanh dao cao nhat phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri chinh sach méi trwong, trong pham vi da xac
dinh ctia hé théng quan ly méi trwdng cua td chive:

a) thich hop vé&i muc dich va béi canh ctia td chire, bao gdm ban chét, quy mé va cac tac dong moi
trwdng tlr cac hoat dong, san pham va dich vu cla té churc;

b) cung cép khuén khé cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu méi truong;

¢) bao gom cam két bao vé méi truong, ké ca ngan ngtra 6 nhiém va (cac) cam két cu thé khac lién
quan dén boi canh cla to chirc.

CHU THICH: (Cac) cam két cu thé khac nham bdo vé méi truong co thé bao gom s dung bén virng
nguon tai nguyén, gidm nhe va thich (rng bién doi khi hau, va bao vé da dang sinh hoc va cac hé sinh
thai.

d) bao gdbm cam két thuc hién day da nghia vu tuan tha;

e) bao gdbm cam két vé cai tién lién tuc hé thdng quan ly méi triedng dé& nang cao két qua hoat dong
mdi trrdng.

Chinh sach mai trwdng phai dworc:

- duy tri nhw théng tin dang van ban;

- trao dbi thong tin trong toan bo td chirc;

- ¢6 s8n cho cac bén quan tam.

5.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chirc

Lanh dao cao nhat phai ddm bao réng céc trach nhiém va quyén han déi véi vi tri 6 lién quan dwoc
phan cdng va trao doi trong toan bd to chirc.

Lanh dao cao nhat phai phan céng trach nhiém va quyén han dé:



a) ddm bao hé thdng quan Iy méi trwérng phu hop véi cac yéu ciu cuia tiéu chudn nay;

b) bao céo Ianh dao cao nhéat vé két qua hoat dong cla hé théng quan ly méi trwdng, bao gdm ca két
qua hoat déng moéi trwdng.

6 Hoach dinh
6.1 Hanh dong giai quyét cac rui ro va co hoi
6.1.1 Khai quat

T chirc phai thiét Iap, thuc hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét dé dap (ng cac yéu cau t 6.1.1
dén 6.1.4.

Khi hoach dinh vé& hé théng quan ly méi trwdng, t6 chirc phai can nhéc:
a) cac van dé duoc dé cap tai 4.1;

b) cac yéu cau dwoc dé cap tai 4.2;

c) pham vi hé théng quan ly méi trudng cla té chirc;

va xac dinh cac rui ro va co hoi lién quan dép cac khia canh moi trwdng (xem 6.1.2), cac nghia vy
tqén tha (xerp 6.’1 .3) va cac van deé va yéu cau khac dwgc nhan biét tai 4.1 va 4.2 1a nhirng van de
can giai quyét dé:

- ddm bao hé thdng quan ly madi trworng c6 thé dat dwoc cac két qua du kién;

- ngan ngira, hodc gidm cac tac dong khong mong mudn, ké ca tac dong tiém an dén cac diéu kign
moéi trwdng bén ngoai dnh hwéng dén td chirc;

- dat dwoc sy cai tién lién tuc.

Trong pham vi ctia hé théng quan Iy méi trrdng, t6 chirc phai xac dinh cac tinh huéng khéan cap tiém
an, bao gébm nhirng trudng hop cé thé cé tac dong mai trwong.

T4 chirc phai duy tri théng tin dang van ban vé:
- C4c rdi ro va co hdi can dwoc gidi quyét

- (cac) qué trinh can thiét trong 6.1.1 dén 6.1.4, & mirc dd hop ly dé cé sw tin cay rang cac qua trinh
da dwoc thwe hién nhw da hoach dinh.

6.1.2. Khia canh méi trwong

Trong pham vi da xac dinh cta hé théng quan ly méi trwong, t6 chirc phai xac dinh cac khia canh moi
treo'ng cla cac hoat dong, san pham va dich vu ma t6 chirc c6 thé kiém soat va nhirng diéu co thé
anh huéng, va cac tac dong mai trwong twong (ng cla ching, ¢é can nhac dén quan diém vong doi.

Khi xac dinh cac khia canh méi trwvéng, td chirc phai tinh dén:

a) sy thay déi, bao gdm ca nhirng sw phat trién da hoach dinh hodc mdi, va cac hoat dong, cac san
ph&m va dich vu méi hodc cé stra ddi;

b) cac diéu kién bat thweng va tinh hudng khan cap cé thé dw doan mét cach hop ly.

T chirc phai xac dinh nhirng khia canh méi treong co hodc co thé co tac dong dang ké toi moi
trwdng, nghia la cac khia canh méi trieong cé y nghia, bang cach str dung cac chuan myec da thiet
lap.

T chirc phai trao doi vé cac khia canh méi trwéng ¢ y nghia clia td chirc gitra cac cap va bd phan
chirc nang khac nhau, khi thich hop.

T chirc phai duy tri théng tin dang van ban vé:

- khia canh méi tredng va cac tac ddong méi tredng twong rng;

- cac chuan muc s dung dé xac dinh cac khia canh méi trwdng cé y nghia cGa minh;
- cac khia canh méi trwdng cé y nghia.

CHU THICH: Cac khia canh méi truong co y nghfa c6 thé d&n dén rii ro hoac co’ hoi lién quan dén
cac tac déng bat lgi cho mdi tredng (cac moi de doa) hoac cac hoat déng cé lgi cho madi trwdng (cac
co hdi).

6.1.3 Nghia vu tuan tha

T chire phai:



a) xac dinh va tiép can cac nghia vu tuan tha lién quan dén cac khia canh méi trwéng clia té chire;
b) xac dinh cach thirc thwe hién cac nghia vu tuan tha nay ddi vai té chire;

¢) co tinh dén cac nghfa vu tuan thi nay khi thiét lap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé thong
quan ly méi trwdng cla to chire.

T chirc phai duy tri théng tin dang van ban vé cac nghia vu tuan tha ctia minh.

CHU THICH: Cac nghia vu tuan thi cé thé dan dén cac rii ro va co hoi déi véi td chirc.
6.1.4 Hoach dinh hanh dong

T6 chire phai hoach dinh:

a) thye hién cac hanh dong dé giai quyét:

1) cac khia canh mai trwd'ng cé y nghia;

2) cac nghia vu tuan tha;

3) cac rii ro va co héi dwgc nhan biét tai 6.1.1;

b) phwong phap dé:

1) tich hop va thue hién cac hanh dong vao cac qua trinh ij’a hé théng quan ly méi trwdng (xem 6.2,
bieu 7, Biéu 8 va 9.1), hodc cac qua trinh hoat dong chu chdt khac;

2) danh gia tinh hiéu lyc cia cac hanh dong nay (xem 9.1).

Khi hoach dinh cac hanh dong nay, t chirc phai can nhéc viéc Ira chon cong nghé va cac yéu cau vé
hoat déng chl chét va tai chinh ctia minh.

6.2 Muc tiéu moi trwdng va hoach dinh dat muc tiéu

6.2.1 Muc tiéu moi trwwéng

T chirc phai thiét 1ap cac muyc tiéu méi treong & tirng cap va cac bd phan chirc nang lién quan, co
tinh dén cac khia canh méi trvong cé y nghta va cac nghia vu tuan thad lién quan va can nhac dén cac
rdi ro va co hdi cla to chirc.

Cac muc tiéu méi treeong phai:

a) nhat quan v&i chinh sach mai trwong;

b) do lwong dwoc (néu cé thé);

c) dwoc theo doi;

d) dwoc trao dbi;

e) dwoc cap nhat khi thich hop.

T4 chirc phai duy tri cac thong tin dang van ban vé cac muc tiéu méi trudng.

6.2.2. Hoach dinh hanh dong dé dat dwoc cac muc tiéu moi tredng

Khi hoach dinh cach thirc dé& dat dwoc cac muc tiéu mai trwong, td chire phai xac dinh:

a) nhirng gi sé dwoc thuc hién;

b) nhirtng nguén lwc gi duwoc yéu cau;

¢) ai la nguwi chiu trach nhiém;

d) khi nao muc tiéu dwoc hoan thanh;

e) cach thirc dé danh gia cac két qua, bao gom ca cac chi sb dé theo dai tién trinh nham dat dwoc cac
muc tiéu méi trdng cé thé do dwoe clia minh (xem 9.1.1).

T chirc phai can nhac cach thirc hanh dong dé dat dugc cac muc tiéu vé mai trong ctia minh ¢o
thé tich hop vao cac qua trinh hoat ddng cha chét ctia td chirc.

7 H6 tro
7.1 Ngudn lwc

T chirc phai xac dinh va cung cap cac ngudn lyc can thiét déi véi viéc thiét 1ap, thwe hién, duy tri va
cai tién lién tuc hé thong quan ly méi trwdng.

7.2 Nang lwc



T chire phai:
a) xac dinh nang Iyc can thiét cia (nhirng) ngwdi lam viéc dwdi sy Kiém soat cia té chirc co anh
hwéng dén két qua hoat ddng mai trwdng va kha nang dap (rng nghia vu tuan tha cta minh;

b) d@m bao nhirng ngwdi nay cé du nang lwe trén co s& gido duc, dao tao, hodc kinh nghiém thich
hop;

c) xac dinh cac nhu cau dao tao twong (ng véi cac khia canh méi trudng va hé théng quan ly moi
trwong;

d) khi cé thé ap dung, thuc hién cac hanh dong dé dat dwoc nang lwc can thiét va danh gia hiéu luc
cla cac hanh doéng da thwc hién.

CHU THICH: Cac hanh dong ap dung c6 thé bao gom, vi du, dao tao, c6 vén, hodc phan cong lai
nhi*rng ngwoi hién dang lam viéc; hoac thué hoac hgp dong véi ngwdi cd du nang lwc.

T chirc phai lwu gilr thong tin dang van ban thich hop 1am bang chivrng vé néng luc.

7.3 Nhan thic

T4 chirc phai ddm bao nhivrng ngwdi lam viéc dwéi sw kiém soat ctia minh nhan thirc duwoc vé:
a) chinh sach méi trvdng;

b) cac khia canh méi trwdng co y nghta va cac tac dong méi truong thwc té hoac tiém an lién quan
dén cong viéc cla ho;

¢) déng gop cua ho vao tinh hiéu lyc cia hé thdng quan ly mai trwéng, bao gém ca loi ich cla viéc
nang cao két qua hoat déng moéi trwdng;

d) &nh hwéng ctia sw khéng phiu hop véi cac yéu cau hé thdng quan ly méi trwrng bao gdm ca viéc
khéng dap (ng nghia vu tuan tha cda té chirc.

7.4 Trao déi thong tin
7.4.1 Khai quat

T& chire phai thiét 1ap, thwe hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét cho viéc trao déi théng tin nodi bod
va bén ngoai thich hgp v&i hé thong quan ly méi trwéng, bao gom:

a) trao déi théng tin gi;

b) trao dbi théng tin khi nao;

c) trao ddi thong tin véi ai;

d) trao déi thdng tin nhw thé nao.

Khi thiét 1ap (cac) qua trinh trao dbi théng tin, té chirc phai:
- tinh dén cac nghfa vu tuan tha ctia minh;

- dam bao théng tin méi trwéng duoc trao dbi nhat quan véi thdng tin phat sinh trong hé théng quan ly
moi trvong va thong tin phai dang tin cay.

T chirc phai dap tng cac trao dbi théng tin lién quan vé hé théng quan ly méi trwdng clia minh.

T chirc phai lwu gilr théng tin dang van ban lam bang ching vé trao dbi thong tin ctia minh, khi thich
hop.

7.4.2 Trao d6i théng tin ndi bd

Té chirc phai:

a) trao ddi théng tin néi b lién quan dén hé théng quan Iy méi treong gitka cac cap va cac b phan
chirc néng khac nhau, bao gém ca nhirng thay doi ctia hé théng quan ly méi trweng, khi thich hop;

b) ddm bao (cac) qua trinh trao dé‘i thdng tin cho phép (nhirng) ngudi lam viéc dwdi sy kiém soat cua
t6 chirc c6 kha nang déng gép nham cai tién lién tuc.

7.4.3 Trao d6i thong tin v&i bén ngoai

T chirc phai trao dbi voi bén ngoai cac thong tin lién quan dén hé thdng quan Iy moi trwong, theo
(cac) quy trinh trao doi thong tin da thiét 1ap cla to chirc va theo yéu cau nghia vu tuan thu ctia minh.

7.5 Thong tin dang van ban
7.5.1 Khai quat



Hé théng quan ly mai trwdng cla té chire phai bao gém:
a) thong tin dang van ban theo yéu cau cla tiéu chuan nay;

b) théng tin dang van ban dwoc té chirc xac dinh la can thiét d& ddm bao tinh hiéu lwc cta hé thdng
quan ly méi tredng.

CHU THICH: Mtrc dd thong tin dang van ban dbi véi mot hé théng quan ly méi truéng cé thé khac
nhau gitra cac t6 chirc do:

- quy md cla tb chirc va loai hinh clia cac hoat ddng, qua trinh, san pham va dich vu cla té churc;
- sw can thiét d& chirng minh viéc thwe hién day dd cac nghia vu tuan tha;

- tinh phtrc tap clia cac qua trinh va sy twong tac gilra cac qua trinh;

- nang lyc cla nhivng nguwoi lam viéc dwdi sw kiém soét cla td chire.

7.5.2 Tao lap va cap nhat

Khi tao Iap va cap nhat thdng tin dang van ban, té chirc phai dam bao sw thich hop clia viéc:

a) nhan biét va mé ta (vi du: tiéu dé, thoi gian, tac gid, hoac sb tham chiéu);

b) dinh dang (vi du: ngén ngt¥, phién ban phan mém, d6 hoa) va phwong tién trao dbi thong tin (vi dy:
giay, dién t);

c) xem xét va phé duyét sy phu hgp va thda dang.

7.5.3 Kiém soat thong tin dang van ban

Théng tin dang van ban theo yéu cau cla hé théng quan ly méi truéng va cla tiéu chuan nay phai
duoc kiém soat d& dam bao:

a) saén c6 va phu hop cho viéc st dung dung noi va dung lic;

b) dwoc bdo vé mot cach thda dang (vi du: dé tranh mét tinh bdo mat, st dung sai muc dich, hoac
mat tinh toan ven).

Doi voi viéc kiém soat thong tin dang van ban, té chire phai giai quyét cac hoat dong sau day, khi co
thé ap dung:

- phan phéi, tiép can, truy cap va st dung;

- lwu trlr va bao quan, bao gébm ca gitr gin dé cé thé dé dang xem dworc;

- kiém soat cac thay ddi (vi du; kiém soat phién ban);

- lwu gilr va hay bd.

Théng tin dang van ban c6 ngudn géc bén ngoai ma tb chirc xac dinh la can thiét cho viéc hoach dinh
va van hanh hé thong quan ly méi tredng phai dwgrc nhan dang thich hop va dwoc kiém soat.

CHU THICH: Tiép can co thé hiéu la mot quyét dinh vé viéc chi cho phép xem cac théng tin dang van
ban, hodc cho phép va Gy quyén dé xem va thay ddi thong tin dang van ban.

8 Thwc hién
8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién

T chirc phai thiét Iap, thuc hién, kiém soat va duy tri cac qua trinh can thiét & dap (ng cac yéu cau
cla hé thong quan ly moi trwdng va thye hién cac hanh dong dwgc nhan biét tai 6.1 va 6.2, bang
cach:

- thiét 1ap cac chuan muc thue hién dbi véi (cac) qua trinh;
- thuwe hién kiém soat (cac) qua trinh, phi hop véi cac chudn muc thyc hién;

CHU THICH: Cac kiém soat co thé bao gom kiém soat k¥ thuat, quy trinh. Cac kiém soat co thé duoc
thwe hién theo mét hé thong phén cap (vi du: loai bo, thay the, quan tri) va co thé dwoc s dung riéng
ré hoac ket hop.

T6 chirc phai kiém soat nhirng thay déi da hoach dinh va xem xét cac hau qua cda nhivng thay doi
khéng mong muén, thyre hién hanh dong dé gidm nhe cac tac dong moi tredng bat lgi, khi can thiét.

T chirc phai dam bao rang cac qua trinh thué ngoai duoc kiém soat hodc dwoc can thigp. Loai hinh
va mirc do kiém soat hoac can thiép ap dung cho (cac) qua trinh phai dwoc xac dinh trong hé thong
quan ly méi trwong.



Nhat quan v&i quan diém vé vong doi, td chirc phai:

a) thiét 1ap cac kiém soat, khi thich hop,. dé& dadm bao rang (cac) yéu cau vé méi trueng dwoc giai
quyét trong qua trinh thiét ké& va phat trién san pham hoac dich vu, cé can nhic can nhéc tirng giai
doan vong doi;

b) xac dinh (cac) yéu cau vé méi trwng cla té chire khi mua cac sédn phadm va dich vu, khi thich hop;

c) trao d6i (cac) yéu cdu méi trwdng lién quan cua tb chirc véi cac nha cung cip bén ngoai, ké ca cac
nha thau;

d) can nhéc sy can thiét phai cung cap thong tin vé tac dong moi trwong dang ke tiém an lién quan
dén viéc van chuyén hodc giao nhan, st dung, x& ly cudi vong doi va thai bé cudi cling cac san pham
va dich vu cia minh,

T chirc phai duy tri théng tin dang van ban & mrc d6 da dé tin chéc rang cac qua trinh dwoc dién ra
dung nhw hoach dinh.

8.2 Chuén bj san sang va (rng phé v&i tinh huéng khan cap

T4 chirc phai thiét lap, thwe hién va duy tri cac qua trinh can thiét dé chuan bj sn sang va trng phd
v&i cac tinh hudng khan cép tiém &n dwoc nhan biét tai 6.1.1.

T chire phai:

a) chuan bi dé (ng pho bang cach hoach dinh cac hanh dong dé ngan ngtra hoéc gidm nhe cac tac
dong méi trweng bat loi tir cac tinh hudng khan cép;

b) (rng pho v&i cac tinh hubng khan cép thuc té;

¢) thue hién cac hanh dong dé ngan ngira hoac gidm nhe cac hau qua ciia cac tinh huéng khén cép,
thich hop véi mire d6 nghiém trong clia tinh huéng khan cép va tac dong mai trwong tiém an:

d) th&r nghiém dinh ky cac hanh déng trng phé da hoach dinh, khi co thé;

e) dinh ky xem xét va chinh stra gcéc)’ qua trinh vé‘céc hanh déng trng pho6 da hoach dinh, dac biét la
sau khi xay ra cac tinh hudng khan cap hoac cac lan thr nghiém;

f) cung pép thong tin phu hop va dao tao lién quan dén sw phuén bi s&n sang va ng pho véi trvong
hop khan gép, khi thich hgp, cho cac bén quan tam, bao gom ca nhirtng ngwoi lam viéc dwéi sw kiem
soat cla to chirc.

T chire phai duy tri théng tin dang van ban & mirc d6 can thiét dé co sw tin cay réng (cac) qua trinh
duwoc thwe hién theo hoach dinh.

9 Danh gia két qua hoat dong

9.1 Theo doi, do lwdng, phén tich va danh gia

9.1.1 Khai quat

T chirc phai theo ddi, do lwdng, phan tich va danh gia két qua hoat dong méi trwéng cGia minh.

T& chire phai xac dinh:

a) nhirng gi can phai dugc theo dbi va do lwong;

b) cac phwong phap theo ddi, do lwéng, phan tich va danh gia cé thé ap dung, d& dam bao két qua co

gia tri;

ﬁ) cac chudn muc lam can ci dé té chirc danh gia két qua hoat ddng mai trwéorng, va cac chi sé thich
op;

d) khi nao viéc theo ddi va do lwdng phai dwoc thwe hién;

e) khi ndo két qua theo ddi va do lwdng phai dwoc phan tich va danh gia.

T chirc phai ddm bao réng thiét bi theo d&i va do lwdng da hiéu chudn hodc kiém tra xac nhan dwoc
st dung va bao dwdng, khi thich hop.

T chirc phai danh gia két qua hoat ddng mai trwdng ctia minh va tinh hiéu lwc cta hé thdng quan ly
méi trvdng.

T chirc phai trao dbi thong tin két qua hoat dong méi truong co lién quan ca trong ndi bo va bén
ngoai, nhw da nhan biét trong (cac) qua trinh trao ddi thdng tin va theo yéu cau clia cac nghia vu tuan
tha.

Té chire phai lwu gitr thong tin dang van ban thich hop lam bang chirng vé cac két qua theo déi, do



lwdng, phan tich va danh gia.
9.1.2 Panh gia sw tuan thu

T4 chirc phai thiét lap, thwe hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét dé danh gia viéc dap ng cac
nghia vu tuan thd ctia minh.

T4 chire phai:

a) xac dinh tn suét danh gia sw tuan tha;

b) danh gia sw tuan tha va thuwc hién hanh déng, khi can thiét;
c) duy tri tri thtec va hiéu biét vé tinh trang tuan tha ctia minh.

T4 chirc phai lwu gilr théng tin dang van ban dé lam bang chirng vé (cac) két qua danh gia su tuan
tha.

9.2 Panh gia n6i bo
9.2.1 Khai quat

Tf) chirc phai tién hanh cac cudc danh gia ndi b theo tan suat dwoc hoach dinh dé cung cap thong tin
vé hé théng quan ly moi trwdng cla to chirc:

a) c6 phu hop voi:

1) cac yéu cu cla chinh t6 chirc dbi véi hé théng quan ly méi trwdng cia minh;
2) cac yéu cau cla tiéu chuan nay;

b) dwoc thwe hién va duy tri mét cach co hiéu Iwc.

9.2.2 Chwong trinh danh gia néi b

T chirc phai thiét Iap, thuc hién va duy tri (cac) chwong trinh danh gia, bao gém ca cac yéu cau vé
tan suat, phwong phap, trach nhiém, hoach dinh va bao cao vé cac cudc danh gia néi bé ciia minh.

Khi thiét 1ap chwong trinh danh gia ndi bo, to chirc phai tinh dén tAm quan trong vé moi truong cla
cac qua trinh lién quan, cac thay doi anh hwédng dén to chirc va cac két qua clia cac lan danh gia
trude.

T& chirc phai:
a) xac dinh céac chudn muc danh gia va pham vi cho méi cudc danh gia;

b) lwa chon cac chuyén gia danh gia va tién hanh cac cudc danh gia dé dam bao tinh khach quan va
doc lap clia qua trinh danh gia;

c) dam bao rang cac két qua danh gia duwoc bao cao dén lanh dao thich hop;

T§ chtre phai lwu git thong tin dang van ban 1am bang chirng thuc hién chwong trinh danh gia va cac
két qua danh gia.

9.3 Xem xét cuia lanh dao

Lanh dao cao nhét phai xem xét hé théng quan ly méi treong clia tb chire theo tan sudt dwoc hoach
dinh, dé dam bao né ludn phu hop, théa dang va cé hiéu lwc.

Viéc xem xét clia 1anh dao phai bao gébm viéc can nhéc vé:

a) tinh trang clia cac hanh dong tlr cac cudc xem xét trwdc dé clia lanh dao;

b) cac thay ddi trong:

1) cac van dé noi bo va bén ngoai ma lién quan dén hé thdng quan ly méi trudng;

2) cac nhu ciu va mong doi clia cac bén quan tdm, bao gdm ca cac nghia vu tuan tha;
3) cac khia canh méi trwong ¢6 y nghia clia minh;

4) cac rui ro va co hoi;

c) mrc d6 dat dwgc clia cac muc tiéu moi trwong;

d) théng tin vé két qua hoat ddng méi trwdng clia td chirc, bao gdm ca cac xu huéng vé:
1) cac suw khong phu hop va cac hanh ddng khac phuc;

2) céc két qua theo ddi va do luwéng;



3) dap wng cac nghia vu tuan tha;

4) cac két qua danh gia;

e) sy thda dang ctia cac ngudn lyc;

f) (cac) trao dbi thong tin cé lién quan tlr cac bén quan tam, ké& ca cac phan nan;

g) cac co hoi cai tién lién tuc.

Cac két qua xem xét clia lanh dao phai bao gom:

- céc két luan vé sw phu hop lién tuc, thda dang va hiéu lwc cta hé théng quan ly méi truong;
- cac quyét dinh lién quan dén cac co hoi cai tién lién tuc;

- cac quyét dinh lién quan dén bat ci» nhu cau thay déi nao ddi véi hé thong quan ly méi trwong, bao
gom ca cac nguon lyc;

- cac hanh ddng, néu can thiét, khi da khong dat dwoc cac muc tiéu mai trwong;

- cac co hoi q’é cai tién' sy tich hop ctia hé thdng quan ly méi trwdng véi cac qua trinh hoat déng chu
chot khac, néu can thiét;

- bat ky cac didu goi y lién quan dbi véi cac dinh hwdng chién lwoc cta td chirc.

T4 chirc phai lwu gitr thong tin dang van ban dé 1am bng ching vé cac két qua xem xét ctia lanh
dao.

10 Cai tién
10.1 Khai quat

T chirc phai xac dinh cac co hi cai tién (xem 9.1, 9.2 va 9.3) va thyc hién cac hanh dong can thiét
dé dat dwoc cac két qua du kién cla hé théng quan ly méi trwdng ctia minh.

10.2 Sw khong phu hop va hanh déng khac phuc

Khi xay ra sw khéng phu hop, té chirc phai:

a) ’ng pho v&i sw khéng phu hop va khi cé thé:

1) ¢ hanh déng dé kiém soat va khéc phuc;

2) xt ly cac hé qua, bao gdm ca hanh dong dé gidam nhe tac déng xau dén mai trwong;

b) danh gia nhu cau doi voi hanh dong dé loai bé cac nguyén nhan dan dén sw khong phu hop, dé
khéng tai dién hay xdy ra & nhitng noi khac, bang cach:

1) xem xét sy khéng phu hop;

2) xac dinh cac nguyén nhan ctia sy khong phu hop;

3) xac dinh liéu sy khdng phiu hop twong tw cé tdn tai, hodc cé kha nang xay ra hay khong;
c) thwe hién bat ky hanh ddng ndo can thiét;

d) xem xét tinh hiéu lwc cta bat ky hanh dong khéc phuc nao da thuc hién;

e) thwe hién cac thay ddi ddi véi hé thdng quan ly mai trwong, néu can thiét.

Cac hanh dong khac phuc phai thich hop vé&i mirc dd anh hwdng clia cac sw khéng phu hop gap
phai, bao gom ca (céac) tac dong moi trwdng.

T chirc phai lwu gilr cac théng tin dang van ban dé 1am bang chivng vé:
- ban chéat cha sy khdng phu hop va cac hanh ddng thuc hién sau do;

- cac két qua cla bat ky hanh déng khac phuc nao.

10.3. Cai tién lién tuc

T chirc phai cai tién lién tuc s phi hop, sw thoa dang va hiéu Iwc clia hé théng quan ly méi treong
nham nang cao két qua hoat déng méi trwdng.

Phu luc A
(tham khao)

Hwéng dan stv dung tiéu chuan nay



A.1 Khai quat

Céac thong tin giai thich néu tai phu luc nay nham tranh sw hiéu nham céc yéu cau néu trong tiéu
chuan nay. Mot khi théng tin nay da néu ra va nhat quan véi cac yéu cau nay, thi khéng can phai bo
sung, loai trir hodc stra doi cac yéu cau nay theo bat ky cach nao.

Céc yéu cau trong tiéu chuan nay can phai dwoc nhin nhan tir mét quan diém mang tinh hé théng
ho&c toan dién. Nguwoi st dung khdng nén doc mét cau hodc mot diéu cu thé cda tiéu chuan nay tach
biét v&i cac diéu khac, & day c6 méi twong quan gitra cac yéu cau trong mot sb diéu va cac yéu cau
trong cac diéu khac. Vi du, tb chirc can phai hiéu dwoc mbi quan hé gitra cac cam két trong chinh
sach méi truéng va cac yéu cau dwoc quy dinh tai cac diéu khac.

Quan ly sy thay ddi la mét phan quan trong clia viéc duy tri hé théng quan Iy méi truong, dé dam bao
cho cac to chire ¢ the dat duoc cac két qua dy kién cua hé thong quan ly méi trudng trén co s¢ lién
tuc. Quan ly cac thay doi dwoc dé cap trong cac yéu cau khac nhau cla tiéu chuan nay, bao gom:

- duy tri hé théng quan ly mai trudng (xem 4.4).
- cac khia canh méi trvdng (xem 6.1.2).

- trao ddi théng tin ndi bo (xem 7.4.2).

- kiém soat hoat dong (xem 8.1).

- chwong trinh danh gia ndi bd (xem 9.2.2) va

- xem xét cla lanh dao (xem 9.3).

La mét phan clia viéc quan ly sw thay ddi, t6 chirc nén gidi quyét cac thay déi cé hoach dinh va khong
hoach dinh d& dam bao rang nhirng hau qua khdng lwdng trede dugc tir nhirng thay ‘d(‘)i nay khéng
o anh hwdng tiéu cye dén ket qua dy dinh cua hé thong quan ly moi trwdng. Vi du ve sy thay doi
bao gom:

- cac thay dbi theo hoach dinh ddi vai cac san phém, qua trinh, hoat déng, thiét bi, hodc cac phwong
tién;
- cac thay dbi vé doi ngli nhan vién hoac cac nha cung cép bén ngoai, bao gébm ca cac nha thau;

- théng tin mai lién quan dén cac khia canh méi truéng, cac tac dong méi truéng va cac cong nghé
lién quan;

- cac thay dbi vé nghia vu tuan tha.
A.2. Lam rd vé cau truc va thuat ngiv

Két cAu cla cac didu va mot sb thuat ngir cla tiéu chudn nay da dwoc thay déi nham cai thién tinh
lién két v&i cac tieu chuan thudc hé théng quan Iy khac. Tuy nhién, khéng c6 yéu cau nao trong tiéu
chuén nay dé cap vé cu tric cac diéu hodc thuat nglr dwoc &p dung cho cac bd tai liéu hé théng
quan ly mdi trwéng clia té chire. Khéng co6 yéu ciu nao dé thay thé cac thuat nglv st dung clia mot té
chirc voi cac thuat nglr st dung trong tiéu chuan nay. Céc t6 chirc co thé chon dé stv dung thuat ngt
phu hop véi hoat dong chu chét ctia ho. vi du: “hd so”, “tai lieu”, hodc “giao thirc/bién ban”, khong
phai la “théng tin dang van ban”.

A.3 Lam r6 cac khai niém

Ngoai cac thuat ngl va dinh nghia néu tai Diéu 3, viéc 1am rd cac khai niém da chon dwoc néu dwdi
day nham tranh sy hiéu 1am.

- Trong tiéu chuan nay, viéc st dung cac tir “bat ky” ngu y chon loc hodc Iwa chon.

- Cac tr “thich hop” va “ap dung” khong dwoc hoan dbi. “Thich hgp” cé nghia la phu hop (cho, dé) va
y n6i mre do tw do nao dd, trong khi “ap dung” c6 nghia la co lién quan hodc co6 thé ap dung va ngu y
rang néu no co thé thyc hién dwoc, thi nd can phai dwoc thuc hién.

- Tl “cén nhéc “ co nghia la can pha! suy nght vé van dé nay nhwng co6 thé loai trir; trong khi “tinh
dén” cé nghta la can phai suy nghi vé van dé nay nhwng khéng thé loai trir.

- “Lién tuc” chi thoi gian xay ra trong mot khodng thoi gian, nhwng cé cac khoang théi gian gian doan

(khong giéng nhuw “lién tiép” chi thdi gian ma khong bj gian doan). Vi thé “lién tuc” 1a tr thich hop dé
st dung khi dé& cap dén sy cai tién.

- Trong tiéu chuan nay, tir “anh huwdng” dwoc st dung dé mo ta két qua cla sy thay dbi doi voi to
chirc. Cum tir “tac ddng méi trweong” dé cap cu thé dén két qua cla sy thay doi doi véi moi trvdng.

- Tl “dam b&o” c6 nghia la trach nhiém co6 thé dwoc giao, nhwng khdng phai 1 trach nhiém giai trinh.



- Tiéu chuén nay s dung thuat ngt “bén quan tam”; thuat ngl “bén lién quan” Ia mét tlr ddng nghia
la né dai dién cho cung mét khai niém.

Tiéu chuan nay s dung mét s6 thuat nglr moi. S gidi thich ngan gon néu duwéi day nham hd tro cho
ca ngwdi dung méi va nhirng nguwdi da st dung cac phién ban truwdc cla tiéu chuan nay.

- Cum tlr “nghia vu tuan thd” thay thé cum ti “cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac ma té chirc
tw nguyén ap dung” dwoc sir dung trong cac phién ban trwédc cia tiéu chuan nay. Muc dich ctia cum
tlr méi nay khdng khac biét so v&i cac phién ban trwdc do.

“Thong tin dang van ban” thay thé cho cac danh t& “hé thong tai liéu”, “cac tai liéu” va “hd so” dwoc
st dung trong cac phién ban truwéc cla tiéu chuan nay. Dé phan biét muc dich cta thuat ngl chung
“théng tin dang van ban”, tiéu chuan nay hién dang s dung cum ti “lu gir théng tin dang van ban
lam bang chirng Vvé....” cé nghia 1a hd so, va “duy tri thong tin dang vdn ban” dé chi cac tai liéu khac
ngoai hd so. Cac cum tir “lam bang chirng vé...." khong phai 1a mot yéu ciu dé dap (rng cac yéu cau
vé chirng cv phap ly; muc dich ctia né chi la dé chi ra bang chirng khach quan can phai dwoc lwu gitr.

- Cum tir “nha cung cap bén ngoai” Ia mét t6 chirc cung tng tr bén ngoai (bao gom cé nha thau)
cung cap san pham hoac dich vu.

- Sy thay dbi tir “nhan biét” sang “xac dinh” nham hai hoa voi thuat ngi ctia hé théng quan ly da dwoc
tiéu chuan hoa. Tw “)géc dir)h” Ia mot qua trinh phat hién dan dén sy nhan thirc dwoc. Muc dich nay
khoéng khac v&i cac lan xuat ban trwéc.

- Cum tlr “két qua du kién” la két qua ma té chirc dy dinh phai dat dwoc bang cach ap dung hé théng
quan ly madi trwéng ctia minh. Cac két qua du kién tdi thiéu bao gédm ca sw cai tién nang cao két qua
hoat dd6ng mai trwdng, thuwe hién day da cac nghia vu tuan tha va dat dwoc cac muc tiéu méi truong.
Cac td chirc phai d&t ra cac két qua dy kién bb sung ddi véi hé théng quan ly méi trwdng clia ho. Vi
du, sw nhat quan v&i cam két ctia ho dé bao vé méi tredng, td chire co thé thiét lap mot két qua dw
kién dé phan dau hwéng téi sy phat trién bén virng.

- Cum tir “(nhirng) ngwoi lam viéc dwoi sy kiém soat” bao gdm nhirng ngudi lam viéc cho td chire va
nhirng ngwoi lam viéc trén danh nghia td chirc ma td chirc nay cé trach nhiém (vi du, cac nha thau).
N6 thay thé cac cum tlr “nhitng ngwdi lam viéc cho té chirc hodc trén danh nghia té chirc” va “nhirng
ngwdi lam viéc cho hodc trén danh nghia t chirc” dwoc siv dung trong cac phién ban trwéc cua tiéu
chuén nay. Muc dich ctia cum tlr m&i nay khéng khac biét so véi cac phién ban truéec.

- Khai niém “muc tiéu” dwoc st dung trong cac phién ban trwéc cla tiéu chuan nay dworc git trong
thuat nglr “muc tiéu méi tredng”.

A.4 Bbi canh cua toé chirc

A.4.1 Hiéu biét vé té chirc va bdi canh cua t6 chirc

Muc dich clia 4.1 la cung cép sw hiéu bié} mang tinh nhan thirc vé céac vérj dé quan trong co thé gay
anh hwéng tot hodc xau, cach thirc ma to chire quép ly cac trach nhiém ve méi trwong cta ho. Van de
nay la cac chd dé quan trongrdc“)i voi to chire, c?c van d{a dé tranh luan v@ thao luan hoac thqy doi cac
hoan céph gay énh,hu’c’)’ng dén kha nang ctia to chirc dé dat dwoc cac két qua dy dinh ma té chirc da
dat ra doi v&i hé thong quan ly moi trwdng clia no.

Vi du vé cac van dé noi bd va bén ngoai cé thé lién quan dén béi canh cua td chirc bao gdm:

a) cac diéu kién moéi trwong lién quan dén khi hau, chét lwgng khong khi, chat lwgng nwéc, st dung
déat, tinh trang 6 nhiém hién tai, s s8n cé ngudn tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc, ma co6
thé gay anh huwéng dén muc dich cla td chirc, hodc chiu dnh hwédng bdi cac khia canh méi truong
cla no.

b) cac hoan canh van hoa, xa hai, chinh tri, phap ly, luat dinh, tai chinh, cong nghé, kinh té, tw nhién
va canh tranh bén ngoai, cho du qudc té, qudc gia, khu vire hoac dia phwong;

¢) cac dac diém hodc cac diéu kién néi bo cia té chirc, chang han nhuw cac hoat dong, cac san pham
va dich vy, dinh hwdng chién lwoc, van hda va nang Iwc (nghfa la, con nguoi, kien thirc, cac qua
trinh, cac hé thong).

St dung st hiéu biét vé boi canh cua té chirc dé thiét Iap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé
thong qu@n ly méi trwedng cia minh (xem 4.4). Cac van dé ndi bo va bén ngoai ma dugc xac dinh tai
4.1 c6 the mang lai cac rdi ro va co’ hgi doi vai to chire hoac hé thong qyén ly méi tredng (xem 6.1.1
deén 6.1.3). Cac to chire xac dinh nhitng van de can phai duoc giai quyéet va quan ly (xem 6.1.4, 6.2,
biéu 7, biéu 8 va 9.1).

A.4.2 Hiéu biét vé cac nhu cau va mong doi cua cac bén quan tam

Mét td chirc mong doi dat dwoc sw hiéu biét chung (nghia 1a mirc cao, khong chi tiét) v& nhu cau va



mong myén clia cac b{an quan tam ndi bo va bén ngoai ma ho da d‘u’o’c td chirc xac dinrl la co lién
quan. To chwe c?n nhac vé tri thirc cod dwoc khi xac dinh cac nhu cau va mong doi ma to chirc phai
hodc lwa chon dé thwc hién theo, nghia la cac nghia vu tuan thd cdia minh (xem 6.1.1).

Trong trwd'ng hgp bén quan tam tw nhan thay bi anh huwéng bdi cac quyét dinh ho&c cac hoat dong
lién quan dén két qua hoat dong méi trwdng clia tb chirc, thi té chirc can nhac cac nhu cau va ky
vong lién quan nay nhuw da dwoc biét hodc duwoc cac bén lién quan bay té cho td chirc.

Céc yéu cau clia bén quan tam khoéng nhat thiét 1a cac yéu cau cla td chirc. Mot s6 yéu cau clia bén
quan tam phan anh cac nhu cau va mong doi la bat budc b&i vi ching da duwoc dwa vao céc luat, cac
quy dinh, giéy phép va cac chirng chi theo quyét dinh cia chinh phi hodc tham chi clia tda an. Céac tb
chire cé thé quyét dinh chip hanh tw nguyén hodc thira nhan cac yéu cau khac cla cac bén quan tam
(vi du dwa vao thanh quan hé ho’p dong, dang ky tw nguyén tuan tha). Mot khi td chire da chap nhan,
thi chang tré thanh céac yeu cau cla tb chirc (nghia 13, cac nghia vu tuan tha) va duoc tinh dén khi
hoach dinh hé théng quan ly méi trwdng (xem 4.4). Mot phan tich chi tiét hon vé cac nghia vu tuan tha
dworc trinh bay tai 6.1.3.

A.4.3 Xac dinh pham vi ctia hé thong quan ly méi trieéng

Pham vi ctia hé théng quén ly méi trwérng nham lam rd cac ranh gidi vé vat ly va ranh gIO’I vé tb chirc
ma hé thong quan ly méi trwdng ap dung, dac biét khi t& chirc nay 1a mot phan ctia moét td chire Ion
hon. Mét t& chirc c6 quyén tw quyet va linh hoat dé& xac dinh ranh gi¢i ctia n. T chirc c6 thé chon ap
dung tiéu chuan nay trong toan bo td chirc, hodc chi (mét) (nhirng) bd phan cu thé cua td chirc, mién
la 1anh dao cao nhat cho rang (nhitng) bd phan (d6) cé quyén han dé thiét lap mot hé théng quan ly
méi trvdng.

Trong khi thiét 1ap pham vi ap dung, tinh tin cay cta hé théng quan ly méi trwéng phu thudc vao sw
lwa chon cla cac ranh gidi té chirc. T chirc can nhac mirc dd kiém soat hodc anh hwdng ma né cod
thé phat huy cac hoat déng, cac san pham va dich vu c6 Iwu y can nhac dén quan diém vong doi.
Pham vi ap dung khéng dwoc sir dung dé loai trir cac hoat dong, cac san phém, dich vu hoac cac co
s& ma chung co hoac cé thé co cac khia canh moi trwdng cd y nghia, hodc dé tron tranh cac nghia vu
tuan tha ctia minh. Pham vi @p dung la mét tuyén bd mang tinh thuc té va dai dién cho cac hoat déng
clia t6 chirc ma nhirng hoat dong dé nam trong cac ranh giéi hé thong quan ly méi trwéng ctia minh,
pham vi nay khéng dwoc gay hiéu nham cho cac bén quan tam.

Mét khi té chirc khdng dinh ho phu hop véi tiéu chuén nay, thi yéu cau la phai s&n cé pham vi ap
dung cho cac bén quan tam.

A.4.4 Hé théng quan ly méi trwéng
T chirc ludn duy tri quyén han va trach nhiém gidi trinh dé quyét dinh té chirc d& dap tng cac yéu
cau cua tiéu chuan nay thé nao, ké ca mirc dé chi tiét va mrc do ma no:

a) thiét lap mot ho&c nhiéu qua trinh dé c6 niém tin rang né (chung) dang dwoc kiém soét, thwe hién
theo dung hoach dinh va dat dwoc két qua mong muén;

b) tich hop cac ,yeu,cau hé théng quan ly méi treong vao cac qua trinh hoat dong chd chét khac nhau
cla no, nhw thiét ké va trién khai, mua sam, nguon nhan Iyc, ban hang va tiép thi;

c) két hop cac van dé lién quan dén béi canh clia tb chirc (xem 4.1) va yéu cau clia cac bén quan tam
(xem 4.2) trong pham vi hé thong quén ly méi trwéng clia no.

Néu &p dung tiéu chuan nay cho (mét) (cac) bd phan cu thé cia mét td chire, thi cac chinh sach, cac
qua trinh va cac thong tin dang van ban do cac b phan khac cua td chirc xay dung thi cé thé st
dung dé dap (rng cac yéu ciu cua tiéu chudn nay, mién la ching ap dung dwoc cho (nhirng) bd phan
cu thé do.

D& biét thong tin vé viéc duy tri hé thong quan Iy moi trwong nhw 1a mét phan clia sw quan ly cac thay
doi, xem Dieu A.1.

A.5 Swlanh dao
A.5.1 Sw lanh dao va cam két

Dé chirng minh sy 1anh dao va cam két, phai néu cac trach nhiém cu thé lién quan dén hé théng quan
ly méi trwéng, trong d6 1anh dao cao nhat phai truc tiép tham gia hodc 1anh dao cao nhét phai dinh
hwéng. Lanh dao cao nhét cé thé giao trach nhiém vé cac hanh déng cho nhirng ngwdi khac, nhwng
van phai chju trach nhiém giai trinh dé& dam bao cac hanh dong dwoc thwc hién.

A.5.2 Chinh sach moéi trwong

Chinh sach mdi trwong la mot tap hop cac nguyén tédc dwoc néu nhw cac cam két, trong d6 lanh dao
cao nhat vach ra nhirng y dinh cla t6 chirc dé ho tro va nang cao két qua hoat ddong moi trwong cla



nd. Chinh sach méi trwong cho phép t6 chire thiét lap cac muc tiéu méi treong cua minh (xem 6.2),
thwe hién cac hanh dong de dat duoc cac ket qua dv kién cua hé thong quan ly méi trwdng, va dat
dwoc s cai tién lién tuc (xem Diéu 10).

Ba cam két co ban ddi v&i cac chinh sach mai trwéng dwoc quy dinh trong tiéu chudn nay nham:
a) bao vé moi tredng;

b) thwe hién day du cac nghia vy tuan thi cua tb chic;

c) céi tién lién tuc hé thdng quan ly méi trwéng dé nang cao két qué hoat ddng méi trudng.

Nhing cam két nay sau d6 phan anh trong cac qua trinh t6 chirc thiét 1ap dé giai quyét cac yéu cau
cu thé trong tiéu chuan nay, @& dam bao mét hé thong quan ly méi trwedng manh mé, tin cay va chac
chan.

Cam két bao vé& méi trwong nham muc dich khong chi ngan chén cac tac dong xau dén méi truong
thong qua cong tac phong ngtra 6 nhiem, ma con bao vé moi treong tw nhién khdi bi ton hai va suy
thoai phat sinh tlr cac hoat dong, cac san pham va dich vu cla to chirc.

(Cac) cam két cu thé ma tb chirc theo dudi phai phu hop véi bdi canh clia té chirc, bao gdm céac didu
kién mdi trwong dia phwong hodc khu vire. Nhibng cam két nay cé thé dé cap dén, vi du, chét lwong
nwéc, tai ché, hodc chat lwong khong khi, va ciing ¢ thé bao gdbm cac cam két lién quan dén gidm
nhe va thich &ng bién ddi khi hau, bao vé da dang sinh hoc va cac hé sinh thai, va phuc hdi.

Trong khi tat cd cac cam két déu la quan trong, mét sb bén quan tam dac biét quan tam t¢i cam két
clia t6 chirc dé thue hién nghia vu tuan thu cua minh, dac biét la cac yéu cau phap ly. Tieu chuén nay
quy dinh mot s6 yéu cau két ndi véi nhau lién quan den cam két nay. Chang bao gdm sw can thiét
phai:

- xac dinh cac nghfa vu tuan tha;

- dam bao cac hoat dong dworc thwe hién phu hgp véi nhibtng nghia vy tuan thu;
- danh gia viéc thwc hién cac nghia vu tuan tha;

- khac phuc su khéng phu hop.

A.5.3 Trach nhiém, quyén han va vai tro trong té chirc

Nhirng nguoi tham gia trong hé thdng quan Iy moi treong cla t6 chirc phai co sw hiéu biét ro rang vé
vai tro, (cac) trach nhiém va (cac) quyén han ctia ho dé phu hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan nay
va dat duwoc cac két qua du kién.

Cac vai trd va trach nhiém cu thé dwoc nhan biét tai 5.3 cp’ thé dwoc giao cho mét ca nhan, déi khi goi
la “nguc‘yi dai dién cla Iénhldao", duwoc chia sé cho mot s6 ca nhan, hodc giao cho mét thanh vién
thudc cap lanh dao cao nhat.

A.6 Hoach dinh
A.6.1 Hanh dong dé giai quyét cac rui ro va co hoi
A.6.1.1 Khai quat

Muc dich téng thé cla (c&c) qua trinh duoc thiét 1ap tai 6.1.1 d& dam bao rang td chirc c6 thé dat
duoc cac két qua dy klén cta hé théng quan Iy moi trwdng ctia minh, dé ngan chan hoac giam tac
dong khéng mong muén, va dé dat dwoc sy cai tién lién tuc. TS chirc c6 thé dam bao diéu nay bang
céach xac dinh céac rii ro va co hdi ma can phai dwoc gidi quyét va hoach dinh hanh dong dé giai quyét
chung. Nhirng rii ro va co hoi cé thé lien quan dén cac khia canh méi trwdng, cac nghia vu tuan tha,
cac van dé khac hodc cac nhu cau va mong doi clia cac bén quan tam khéc.

Cac khia canh mai trwdng (xem 6.1.2) cé thé tao ra nhirng rdi ro va co hdi lién quan dén cac tac dong
xau dén moi trwdng, cac tac ddng moi trwdrng ¢6 loi, va cac tac dong khac dén td chirc. Nhivng rii ro
va co hdi lién quan dén cac khia canh méi triedrng c6 thé dwoc xac dinh nhw 1a mét phan cla viéc
danh gia mrc dd quan trong hoac duwgc xac dinh riéng ré.

Cac nghia vu tuén thu (xem 6.1.3) co thé tao ra nhirng rdi ro va co hoi, chang han nhw khéng tuan tha
duwoc (dieu nay co the gay ton hai uy tin cua to chirc hodc dan dén hanh déng phap ly) hoac thye hién
vuot xa hon cac nghia vy tuan thi cia minh (diéu nay co thé nang cao uy tin cliia té chirc).

T chirc ciing co thé co6 cac rdi ro va co hdi lién quan dén cac van dé khac, bao gébm cac diéu kién
moi trwdng hay nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam, trong do cd theé anh hwdng dén kha
nang cla to chirc dé dat dwgc cac két qua dw kién cla cac hé thdng quan ly maéi trwdng cla minh, vi
du



a)b nhié[n méi trwdng do rao can ngdn nglr hay sy khong biét doc clia mét sb ngwdi lao ddng, ho
khéng hiéu dwgc cac quy trinh lam viéc tai dia phwong;

b) gia tang |G lut do bién dbi khi hau cé thé anh hwéng dén cac co sé tb chirc;

¢) thiéu nguodn Ic san cb dé duy tri mét hé théng quan ly méi tredng hiéu qua do cac han ché vé kinh
té;

d) dwa vao cdng nghé mai véi sy tai tro' tai chinh tlr chinh pha, trong d6 cé thé cai thién chét lwong
khong khi;

e) khan hiém nuéc trong thdi ky han han c6 thé anh hwéng dén kha nang cla té chirc dé van hanh
thiét bi kiém soat khi thai ctia no.

Céc tinh hudng khan cap 13 s kién bt ngo hoac khong mong muén ma can ap dung khan cép cac
nang lwc riéng cu thé, ngudn lwc hodc cac qua trinh dé ngan chan hoac g|am nhe hau qua thuc té
ho&c tiém an cla ho. Cac tinh huéng khan cép c6 thé gay tac dong xau dén méi trwong hodc cac hiéu
&ng khac dbi véi td chire. Khi xac dinh cac tinh hudng khan cép tiém an (vi du chay, tran héa chét,
thoi tiét khac nghiét), td chirc phai can nhac:

- ban chét ctia méi nguy hiém tai chd (vi du cac chat Idng dé chay, bé chira, khi nén);
- loai c6 kha nang nhét va quy mé cla tinh huéng khan cép;
- tiém &n cac tinh hudng khan cép tai mot co s& gan do (vi du, nha may, dwdng bo, dwdng sat).

M&c du rdi ro va co hdi can phai dwoc xac dinh va gidi quyét, nhwng tiéu chuan nay khéng yéu cau cé
mot qua trinh quén ly rdi ro chinh théng hay mét quy trinh quan 1y rdi ro dwéi dang tai liéu. Didu nay
cho phép té chirc lwa chon phwong phap sé st dung dé xac dinh rdi ro va co héi cia minh. Phwong
phap nay cé thé lién quan dén moét qua trinh dinh tinh don gidn hodc moét danh gia dinh lwong day da
tuy thuéc vao hoan cdnh ma td chire nay hoat déng.

Nhirng rdi ro va co hoi dwoc nhan biét (xem 6.1.1 dén 6.1.3) la cac di liéu dau vao dé hoach dinh
hanh déng (xem 6.1.4) va thiét 1ap cac muc ti€éu mdi treong (xem 6.2).

A.6.1.2 Cac khia canh méi trwwong

Td chire xac dinh cac khia canh maéi trwdng va cac tac dong maoi trwong lién quan clia minh, va xac
dinh xem trong dé dau la nhirng tac dong dang ké va khia canh cé y nghia, va do dé, can phai dwoc
gidi quyét béi hé théng quan ly méi trwéng cGia minh.

Céac thay ddi dbi véi mai truong, cho du bat loi hay c6 loi, thi déu do toan bd hodc mét phan tir cac
khia canh mai trwérng gay ra va dwoc goi la cac tac dong méi trwdng. Cac tac ddng moi trudng cé thé
xay ra & quy md dia phwong, khu virc va toan cau, va ciing cé thé 1a tryc tiép, gian tiép hodc tich Iy
theo ban chat. Mbi quan hé gilra cac khia canh méi triwdng va cac tac dong moéi trwong 1a mot trong
nhirng mdi quan hé nguyén nhan va hau qua.

Khi x&c dinh céc khia canh méi trwdng, td chirc can nhac dén quan diém vong doi. Diéu nay khéng
doi hdi phai danh gia vong doi chi tiét; ma chi can suy nghi can than chu déo vé céc giai doan vong
doi c6 thé dwoc kiém soat hodc chiu anh hwdng cua td chire nay 1a di. Cac giai doan dién hinh cla
mot san pham (hodc dich vu) vong doi bao gbm mua nguyén vat liéu, thiét ké, san xuét, van
chuyén/giao nhan, st dung, x& ly cudi vong d&i va thai bd cubi cung. Céc giai doan vong doi duoc ap
dung sé khac nhau tiy thudc vao hoat dong, san pham hodc dich vu.

T chirc can xac dinh cac khia canh méi trwdng trong pham vi &p dung cla hé thdng quan ly mai
trwong cGia minh. Phai tinh dén cac yéu té dau vao va dau ra (ca dy kién va khong lwong trwéc) di
kém cac hoat dong, cac san pham va dich vu clia minh trong qua kh hién tai lién quan; c6 hoach
dinh hodc phat trién mé&i; va cac hoat ddng, cac sdn pham va dich vu méi hodc stra ddi. Phwong phap
st dung phai can nhac cac diéu kién hoat dong binh thudng va bat thwong, cac diéu kién khi ngirng
van hanh va kh&i déng, cling nhw cac tinh huéng khan cép c6 thé dyw doan moét cach hop ly nhw nhan
biét tai 6.1.1. Can chu y dén sw xuét hién trwéc cia cac tinh hudng khan cap. Dé biét thong tin vé cac
khia canh mai trwdng nhw 1a mét phan clia qua trinh quan ly sy thay déi, xem Diéu A.1.

T chirc khdng phai can nhac tirng san pham, thanh phan hodc nguyén liéu mét cach riéng ré dé xac
dinh vé,dénh gia cac khia canh méi truvdng; njé c6 thé tao nhdm hoac phén loai cac hoat dong, cac
san pham va dich vu khi ching c6 cac dac diém chung.

Khi xac dinh cac khia canh mai trwéng, td chirc c6 thé can nhic:
a) cac phat thai vao khoéng khi;
b) cac xa thai vao nworc;

c) cac xa thai vao dat;



d) viéc str dung cac nguyén liéu va tai nguyén thién nhién;

e) viéc slr dung nang lvong;

f) nang lwong phat ra (vi du, nhiét, birc xa, dd rung (tiéng én), anh sang);
g) phat sinh chét thai va/hodc cac san phdm phuy;

h) viéc str dung khdng gian.

Ngoai cac khia canh méi truéng ma né co thé kiém soat truc tiép, té chirc phai xac dinh xem cé
nhitng khia canh méi trrong néo ma cé thé can thiép. Diéu nay c6 thé lien quan dén cac san phém va
dich vu dwgc sir dung bé&i to chtre nhwng do nhirng ngudi khac cung cép, ciing nhu cac san pham va
dich vu ma té chirc cung cép cho nhirng nguo’l khac, bao gdm ca nhirng khia canh di kem theo voi
(cac) qua trinh thué ngoai. Déi v&i nhivng san pham va dich vu td chire cung cép cho nhung ngw0’|
khac, diéu nay cé thé han ché viéc can thiép vé viéc st dung va xt ly cubi vong ddi clia cac san
pham va dich vu. Tuy nhién, trong moi trwdng hop, td chire phai xac dinh mirc do kiém soat co kha
néng thwe hién dwoc, cac khia canh méi trwéng td chire cé thé tac dong va mire d6 ma theo do té
chtrc Iwa chon dé thwc hién viéc can thiép do.

Can chu y can nhac dén cac khia canh méi trwdng lién quan dén cac hoat dong, cac san pham va
dich vu cta td chirc, nhu:

- thiét ké va phat trién co s& vat chét, cac qua trinh, s&n pham va dich vu ctia minh;
- thu mua nguyén liéu, ké ca khai thac;

- cac qua trinh hoat ddng hodc san xuét, bao gébm ca cong tac kho bai;

- van hanh va bao tri co s& vat chét, tai san cla té chirc va co sé ha tang;

- két qua hoat déng mai trwérng va cac hoat ddng clia cac nha cung cap bén ngoai;
- van chuyén san pham va cung cép dich vu, bao gdm ca viéc bao goi;

- lwu trir, st dung va xt ly cudi vong doi ctia san pham;

- quan ly chét thai, bao gébm ca viéc tai st dung, tan trang, tai ché va thai bé.

Khéng cé phwong phap duy nhat dé xac dinh cac khia canh moéi trwong cd y nghta, tuy nhién, cac
phwong phap va chuan myc st dung phai cung cép két qué nhat quan. Té chirc thiét lap, dwa ra cac
chuédn myc dé xac dinh cac khia canh mai trwdng ¢ y nghia ctia minh. Cac chuidn mwe méi trwong l1a
chuan myc ban dau va tdi thiéu dé danh gia cac khia canh méi trwéng. Chuan muc co thé lién quan
dén khia canh méi trwdng cu thé (vi du, loai, kich c&, tan sd) hodc tac dong moi trirdng (VI du, quy
md, mrc dd nghiém trong, khoang thoi gian, phm nhiém). Cing co the st dung cac chuan muc khac.
Mét khia canh méi trorng c6 thé khdng dang ké khi chi can nhac vé cac chudn myc méi trwdng. Tuy
nhién, né cé thé dat hodc vwot qua ngudng de xac dinh y nghta khi xét theo cac chudn muc khéc.
Nhirng chuédn mwc khac cé thé bao gém cac van dé té chirc, nhu cac yeu cau phap Iy hoac cac yéu
cau quan tam ctla bén lién quan. Nhirng chuan muc khac khéng nhadm s dung dé gidm cap do mot
khia canh ma khia canh d6 la cé y nghia néu can cl theo tac ddng mai trwdng clia no.

M6t khia canh méi treong c6 y nghta co thé dan dén mét hodc nhiéu tac dong méi treong dang ké, va
do do co thé dan dén rfjj ro va co héi ma can phai dwoc gidi quyét dé ddm bao to chirc cé thé dat
dwoc cac két qua dw kién cta hé thong quan ly mai trwong clia no.

A.6.1.3 Cac nghia vu tuan tha

T chirc phai xac dinh cac nghia vu tuan tha véi mie do ddy du chi tiét, dwoc nhan biét tai 4.2 ma cé
thé ap dung dbi v&i cac khia canh méi trwdng clia minh, va cach thirc ching ap dung déi véi t chire.
Cac nghia vu tuan thi bao gdm cac yéu cau phap ly ma mot td chirc phai tuan theo va cac yéu cau
khac ma td chirc phai tuan theo hodc lwa chon dé tuan theo.

Cac yéu cau phap ly bét budc lién quan dén cac khia canh méi trwong clia mét t6 chirc co thé bao
gom, néu co thé ap dung:

a) cac yéu cau tir phia cac co’ quan chinh phi hodc cac co quan quan ly khac cé lién quan;
b) cac luat va cac quy dinh ctia qubc té, quéc gia va dia phuong;

c) yéu cau quy dinh trong cac gidy phép, cac chirng nhan ban quyén hodc céc hinh thire Gy quyén
khac;

d) cac don dat hang, cac quy tc hodc huéng dan cla cac co quan quan ly diéu hanh;

e) cac phan quyét ctia tda an hodc hoi thAdm doan.



Cac nghta vu tuan tha cting bao gdm cac yéu cau clia bén quan tam khac lién quan dén hé thong
quan ly méi trwérng ma té chire phai hodc Iwa chon dé ap dung. Cac yéu ciu cé thé bao gdm, néu céd
thé ap dung:

- cac hop ddng véi cac nhém cong ddng hodc cac td chire phi chinh pha;
- cac hop ddng v&i co quan cdng quyén hodc khach hang;

- cac yéu cau vé tb chuc;

- cac nguyén tac hay quy pham thwc hanh tw nguyén ap dung;

- cac cam két vé moi trwéng hodc dan nhan ty nguyén;

- cac nghfa vu phat sinh theo cac thda thuan hop déng véi td chire;

- c&c tiéu chuan cla té chirc hodc nganh cong nghiép lién quan.

A.6.1.4 Hoach dinh hanh dong

Cac hoach dinh cla t chirc, @ mot mirc dd cao, nhirng hanh déng dé phai dwoc thwe hién trong hé
thdng quan ly mai trworng dé gidi quyét cac khia canh mai trwdng cé y nghia, cac nghia vu tuan tha
cta minh, va nhirng rdi ro va co hdi dwoc nhan biét tai 6.1.1 nhirng van dé d6 phai dwoc wu tién dbi
v&i cac td chirc dé dat dwoc cac két qua dw kién clia cac hé théng quan ly méi trwéng cla minh.

Nhirng hanh dong theo hoach dinh cé thé bao gém viéc thiét Iap cac muc tiéu mai trwéng (xem 6.2)
ho&c cac hanh dong co thé tich hop dwa vao cac qua trinh thudc hé théng quan ly méi truéng khéac,
riéng |18 ho&c két hop. M6t sé hanh dong co thé dwoc gidi quyét thong qua cac hé théng quan ly khac,
nhw cac hé théng lién quan dén an toan va strc khdée nghé nghiép hoac hoat dong chi chét lién tuc,
ho&c thdng qua cac qua trinh hoat dong chd chét khac ¢6 lién quan dén rdi ro, quan ly tai chinh va
con nguoi.

Khi can nhac Iwa chon cong nghé clia minh, t& chirc phai can nhic viéc st dung céc ky thuat t6t nhat
€6 san, ma hiéu qué kinh t&, hiéu qua chi phi va dwgc danh gia thich hop. Bieu nay khdng cé y dinh
dé ngu y rang cac to chirc c6 nghia vu str dung phwong phap luan vé hach toan maéi trwong.

A.6.2 Muc tiéu méi trwong va hoach dinh dé dat dwoc chiing

Lanh dao cao nhat c6 thé thiét 1ap cac muc tiéu méi trwong & cép chién lwoc, cip phuong an hay cap
dd hoat déng. Cép chién lwoc bao gébm cac cap do cao nhét cla té chirc va cac muc tiéu méi truong
c6 thé dwoc ap dung cho toan bo td chirc. Cac cip do phwong an va hoat déng cé thé bao gébm cac
muc tiéu mdi trworng ddi véi cac don vi cu thé riéng hodc cac bd phan chivc ndng trong pham vi té
chirc va phai phu hop véi dinh hwéng chién lwoc cha no.

Cac muc tiéu mai trworng phai dwoc trao ddi cho nhivng ngudi lam viéc dwéi sw kiém soat cia td
chirc, nhirng nguwdi ma cé kha nang anh hwdng dén cac muc tiéu moi trwedng.

Cac yéu cau phai “tinh dén cac khia canh moéi trvdng cé y nghia” khdng cé nghia 1a mot muc tiéu moi
trvong phai dwoc lap cho trng khia canh mai trwdng co6 y nghia, tuy nhién, nhirng khia canh nay c6
cap do wu tién cao khi thiét I1ap cac muc tiéu méi trwdng.

“Nhét quan véi cac chinh sach moi trwdng” c6 nghta la cac muc tiéu moi trvdng dwoc lién két réng rai
va hai hoa v&i cac cam két do lanh dao cao nhat dua ra trong chinh sach méi trwong, bao gom cé cac
cam két vé cai tién lién tuc.

Cac chi sb dwoc lwa chon dé& danh gia cac muc tiéu mai trwérng co thé do lweng dwoc. “Po ludng” co
nghta la c6 thé str dung cac phwong phap dinh lwgng hodc dinh tinh ¢ lién quan dén mot thang do
da dinh dé xac dinh muc tiéu moéi trwedng da dat dwoc hay khong. Bang cach quy dinh “néu c6 thé”,
c6éng nhan réng c6 thé cé nhirng tinh hudng khong kha thi d& do lwéng mot muc tiéu mai truong, tuy
nhién, diéu quan trong la t& chirc c6 kha néng xac dinh moét muc tiéu moi trwdng da dat dwoc hay
khong.

Dé biét thém thong tin vé cac chi s méi trwdng, xem TCVN I1SO 14031.
A.7 H6é tro
A.7.1 Nguén lwc

Cac ngubn lwc can thiét cho cac chirc nang hiéu lwc va cai tién hé théng quan ly mdi trwéng va nang
cao két qua hoat dong moi trwong. Lanh dao cao nhéat phai dam bao rang nhitng nguwdi co trach
nhiém thudc hé thong quan ly moi treong dugce hé tro' v&i cac ngudn lwc can thiét. Cac nguédn luc noi
bd co6 thé dwoc bd sung bdi (cac) nha cung cip bén ngoai.

Cac ngudn Iyc co thé bao gom ngudn nhan I, tai nguyén thién nhién, co s& ha tang, céng nghé va
nguon Iwc tai chinh. Vi du vé cac ngudn nhan Iyc bao gom cac ky nang va kién thirc chuyén mén. Vi



du vé cac ngudn lyc co s& ha tang bao gom cac toa nha, thiét bi, cac bé chira ngam va hé théng
thoat nwdc cta to chire.

A.7.2 Nang luc

Cac yéu cau vé nang lwc cla tiéu chuan nay ap dung déi véi ngwdi lam viéc dudi sy kiém soat clia td
chirc ma cé anh hwédng dén két qua hoat dong méi tred'ng clia nd, bao gom:

a) nhirng ngudi ma cong viéc cé kha nang gay ra tac dong mai trwdng dang ké;

b) nhirng ngudi dugc giao trach nhiém vé cac hé thdng quan ly méi triedng, bao gdm ca nhirng
nguoi:

1) xac dinh va danh gia tac déng méi trwdrng hodc nghia vu tuan thu;

2) gép phan vao viéc dat dwoc muc tiéu méi truong;

3) tng pho cac tinh hudng khan cép;

4) thiee hién danh gia ndi bog;

5) thwe hién danh gia sy tuan tha.

A.7.3 Nhan thie

Nhan thirc vé& chinh sach méi trwéng khéng ndm virng duoc c6 nghia la cac cam két can phai dwoc
ghi nh& hoac nhirng nguoi lam viéc dwoi sw klem soat clia t6 chirc phai c6 ban sao chinh sach méi
trvong. Hoac la, nhirng ngwoi nay can phai biét vé s tén tai ctia n6, muc dich va vai trd ctia ho trong
viéc dat dwoc cac cam két, bao gom cach thirc lam viéc cla ho c6 thé anh hwdng dén kha nang cla
t6 chirc dé thuc hién day du cac nghia vu tuan tha cta minh.

A.7.4 Trao do6i théng tin

Trao dbi théng tin cho phép té chirc cung cap va nhan dwoc cac thong tin lién quan dén hé thdng
quan ly moi treong cla minh, bao gom céac thong tin lién quan dén cac khia canh méi trwvong co y
nghia, ket qua hoat déng moi trwdng, cac nghia vu tuan thu va cac khuyen nghi de cai tién lién tuc.
Trao ddi thdng tin I& mot qua trinh hai chiéu, trong va ngoai t6 chirc.

Khi thiét 1ap (cac) qua trinh trao dbi thong tin, phai tién hanh can nhac co ciu t6 chirc trong ndi b dé
dam bdo viéc trao déi théng tin dwoc tién hanh véi cac cap do va cac bo phan chtre nang thich hop
nhat. Mot cach tlep can duy nhéat co thé da dé dap wng cac nhu cau cla nhleu bén quan tdm khac
nhau, hodc cé thé can nhiéu phwong phap tiép can dé giai quyét cac nhu cau cu thé cla tirng bén
quan tam riéng |é.

Théng tin tb chirc nhan duoc co thé gom cac yéu cau tir cac bén quan tam vé cac thong tin cu thé
lién quan déen viéc quan ly cac khia canh moi trudong cia td chire, hoac cé thé gdm cac cdm nghi hodc
quan diém vé cach thirc quan Iy clia tb chire. Nhirng cdm nght hoc quan diém c6 thé tich cuc hoac
tiéu cwe. Trong treong hop tiéu cwe (vi du, cac khiéu nai), dieu quan trong la td chirc can tra 1o
nhanh chong va ré rang. Sw phan tich tiep theo cac khiéu nai ¢ thé cung cap cac thong tin cd gia tri
dé phat hién cac co hgi cai tien doi véi hé thong quan ly méi trwong.

Viéc trao déi théng tin phai:

a) minh bach, nghfa 1a té chirc phai cong khai theo cach 14y ra nhirng gi phai bao cao;

b) thich hop, sao cho théng tin dap ng nhu cau clia cac bén quan tadm cé lién quan, tao diéu kién cho
ho tham gia;

c) trung thwc va khéng gay hiéu IAm cho nhirng ngwdi chi dwa trén cac théng tin bao céo;

d) thuc té, chinh x&c va cé thé tin cay;

€) khong loai trir cac thong tin co lién quan;

f) hiéu dwoc cac bén quan tam.

Viéc trao dbi thong tin nhw Ia mét phan clia cong tac quan ly sw thay déi, xem A.1. D& biét chi tiét vé
trao doi théng tin, xem TCVN ISO 14063.

A.7.5 Théng tin dang van ban

Mét t& chirc phai tao 1ap va duy trinh thdng tin dang van ban mét cach day du dé dam bao mot hé
thdng quan ly mai trwéong thich hop, day du va hiéu lwc. Trong tdm chinh phai dwa trén viéc ap dung
hé théng quan ly méi trudng va trén két qua hoat ddng moéi trudng, chir khéng dua trén moét hé thdng
kiém soat théng tin dang van ban phirc tap.

Ngoai cac thdng tin dang van ban can thiét dwoc néu trong cac diéu cu thé cla tiéu chuan nay, to



chirc co thé chon dé tao ra thong tin dang van ban bd sung cho cac muyc dich vé sy minh bach, trach
nhiém giai trinh, tinh lién tuc, nhat quan, dao tao hoac thuan lgi trong qua trinh danh gia.

C6 thé str dung céac thong tin dang van ban gbc tao ra cho cac muc dich khac so véi hé thdng quan ly
moi trredng. Thong tin dang van ban lién quan dén hé thong quan ly moi trwdng co the tich hop cung
v&i cac hé thdng thong tin khac dwoc té chire ap dung thuwe hién. N6 khong nhét thiét & dang sé tay.

A.8 Thwc hién
A.8.1 Hoach dinh va kiém soat thwc hién

Loai va mirc do (cac) kiém soat thuwc hién phu thudc vao ban chéat ciia cac hoat déng, cac rii ro va co
héi, cac khia canh méi trwéng c6 y nghiia va nghia vu tuan tha. Té chire phai ¢ s linh hoat dé lya
chon loai phwong phap kiém soat hoat dong, riéng & hodc két hop, diéu nay 1a can thiét dé dam bao
(cac) qua trinh Ia co hiéu lyc va dat dwoc cac két qua mong mudn. Nhitng phwong phap nay co thé
bao gom:

a) thiét ké (cac) qua trinh theo cach dé ngan ngira sai s6t va dam bao cac két qua nhat quan;

b),SCI’ dung cong nghé dé kiém soat (cac) qua trinh va ngén ngtra cac két qua bét loi (nghia la cac
kiém soat ky thuat);

c) st dung ngudi cé nang lwc dé ddm bao cac két qua mong mudn;
d) thwe hién (cac) qua trinh theo cach quy dinh;

e) theo déi hodc do lwdng (cac) qua trinh dé kiém tra cac két qua;

f) x&c dinh viéc st dung va sb lwong can thiét théng tin dang van ban.

T chirc quyét dinh mirc d6 kiém soat can thiét thudc pham vi cac qua trinh hoat dong chdi chét ctia
minh (vi du, qua trinh mua) dé kiém soat hodc tac dong dén (cac) qua trinh thué ngoai hoac cung cép
san pham va dich vu. Cac quyét dinh nay phai dwoc dwa trén cac yéu té sau:

- tri thire, nang lwc va ngudn lwe, bao gém:

- hang lwc cf{a nha cung c&p bén ngoai dé dap (ng dwoc cac yéu cau clia hé théng quan ly moéi
trwdng cula to chirc;

- nang lwc ky thuét cua td chirc dé xac dinh cac kiém soat phu hgp hodc danh gia sw thdéa dang, thich
hop cla cac kiém soat nay.

- tdm quan trong va hiéu qua tiém an cda san pham va dich vu sé& phai c6 trong kha nang cta t6 chirc
dé dat dwoc két qua dw kién clia hé théng quan ly méi trwéng ciia minh;

- mirc dd ma kiém soat qua trinh dwoc chia sé;

- kha ndng dat dwoc su kiém soat can thiét théng qua viéc ap dung qua trinh mua ban chung cua té
chirc;

- cac co hdi cai tién san co.

Khi m(f)g qua trinh dwoc thué ngoai, r]oéc khi c’:éc,sén pham va dich vu dwoc cung cép bdi (mot) nhél
cung cap bén ngoéi,’khé nang cua to chtrc dé kiem soat hoac tac dong cé thé khac nhau tw viéc kiem
soat tric tiep den kiem soat bj hf_an ché,hoéc khong CQ tac dung. Tropg mot §6 trwong hop, mét qua
trinh thué ngoai thyc hién tai c’hé co thé la duwdi sw kiém soat trye tiép cda to chirc; trong cac trL,P(‘)’ng
hop khac, kha nang ctia mét to chire gay anh hwéng den qua trinh thué ngoai hodc nha cung cap bén
ngoai cé thé bi han ché.

Khi xac dinh loai va mirc @6 kiém soat hoat dong lién quan dén cac nha cung cap bén ngoai, bao gom
ca nha thau, td chirc cé thé can nhac mot hodc nhiéu yéu té nhu:

- cac khia canh méi treong va cac tac déng mai treong kém theo;
- C4c rui ro va co hdi lién quan dén viéc san xuat cac san pham hodc cung cép dich vu cta minh;
- cac nghfa vu tuan tha cla tb chire.

D& biét thong tin vé kiém soat thwc hién nhw Ia mét phan clia qua trinh quan ly thay dbi, xem A.1. Bé
biét thong tin vé quan diém vong doi, xem A.6.1.2.

Qua trinh thué ngoai 1a mot qua trinh phai dap (rng tat ca nhirng diéu sau day:
- 1a ndm trong pham vi clia hé théng quén ly méi trwong;

- la khéng thé thiéu déi véi chire ndng hoat déng cla td chire;



- la can thiét cho hé thdng quan ly méi trwedng dé dat dwoc két quéa nhw dy kién;
- la trach nhiém dam bao phu hop véi cac yéu ciu duoc td chire lwu git;

- t chtrc va cac nha cung cép bén ngoai cé mdi twong quan trong d6 qua trinh nay dwoc cac bén
qguan tdm cadm nhan nhw do to chirc thwe hién.

Céc yéu cau vé méi trung la nhu cau va mong doi lién quan vé mai trwong cla td chirc ma noé thiét
lap ra, ’vé trao dbi théng tin di cho C’éC bén quan tdm clia minh (vi du: bé phan chirc nang néi bo, nhw
mua sam, khach hang; nha cung cap bén ngoai).

Mét sb tac dong moi trwong dang ké cta td chtre co thé xay ra trong qua trinh van chuyén, giao nhan,
st dung, xt ly cudi vong doi hodc thai bd cudi cling cac san phadm hoac dich vu cua minh. Bang cach
cung cap théng tin, té chirc cé kha nang ngan ngtra hodc gidm nhe cac tac dong xau dén maéi trudng
trong cac giai doan vong doi.

A.8.2 Sw chuan bj sdn sang va trng ph6 véi tinh huéng khan cép

Day la trach nhiém clia méi t6 chirc phai chudn bi va (ng pho v&i cac tinh hudng khan cap theo cach
thujc th!'ch hop véi cac nhu cau cu thé clia minh. Dé biét thong tin trong viéc xac dinh cac tinh hudng
khan cap, xem A.6.1.1.

Khi hoach dinh (rng phé khan cp va (cac) qua trinh (rng pho, t& chirc phai chu y can nhac:
a) (cac) phwong phap thich hop nhat dé tng phé véi tinh huéng khén cép;

b) (cac) qua trinh trao déi théng tin ndi bo va bén ngoai;

c) (cac) hanh déng can thiét d& ngan ngira hodc gidm nhe cac tac dong méi truong;

d) gidm nhe va dwa ra (cac) hanh dong dap (rng déi véi nhiéu loai cac tinh hudng khan cap khac
nhau;

e) sw can thiét d& danh gia sau khan cap dé xac dinh va thwc hién cac hanh dong khac phuc;
f) th& nghiém dinh ky cac hanh déng trng phé khan cap da hoach dinh;
g) dao tao cac nhan vién rng phoé khan cap;

h), lap danh sach cac nhan sy chid chét va cac co quan ciru tro, trong dé c6 cac thong tin lién lac chi
tiet (vi du, cuc phong chay chira chay, cac dich vu don vé sinh);

) c&c tuyén so tan va cac diém tap két;

j) kha nang hé tro’ Ian nhau cla cac t6 chire Ian can.
A.9 Panh gia két qua hoat dong

A.9.1 Theo doi, do Iwdng, phan tich va danh gia
A.9.1.1 Khai quat

Khi xac dinh nhing gi can phai theo ddi va do Iwong, ngoai van dé trién khai thic hién cac muc tiéu
moi treong, t6 chirc phai tinh dén cac khia canh méi trwdng cé y nghia, cac nghia vu tuan thi va cac
kiém soat thwc hién ctiia minh.

Cac phwong phap ma t6 chire st dung dé’theo ddi va do lvong, phan tich va danh gia phai dwoc xac
dinh trong hé thong quan ly moi trwdng, dé ddm bao rang:

a) thoi gian theo d&i va do lwdéng dwoc phdi hop cling cac nhu ciu dé phan tich va danh gia cac két
qua;

b) cac két qua theo ddi va do lwéng dang tin cay, tai lap va cé thé truy tim ngudn gbc;

c) viéc phan tich va danh gia 1a dang tin cay va cé thé tai lap, va cho phép té chirc bao céo cac xu
hudng.

Cac phan tich va danh gia két qua hoat dong moi trwdng phai dwoc bao cao dén nhirng ngudi co
trach nhiém va quyén han dé dé xuét hanh dong thich hop.

Dé biét thém thong tin vé danh gia két qua hoat ddng méi trwdng, xem TCVN I1SO 14031.
A.9.1.2 Panh gia sw tuan tha

Tan sb va thdi gian danh gia sw tuan tha cé thé thay déi tuy thudc vao tAm quan trong cla yéu ciu,
céac sy thay dbi vé cac diéu kién hoat dong, thay ddi vé cac nghia vu tuan thi va két qua hoat dong
trwéc day cua td chire. TS chive cé thé sir dung mét loat cac phwong phap dé duy tri tri thire va hiéu
biét vé tinh trang tuan thd cGa minh, tuy nhién, tat ca cac nghia vu tuan thi can dwoc danh gia dinh



ky.
Néu két qua danh gia sw tuan thu cho thay khong dap &ng yéu cau phap ly, thi td chtre can xac dinh
va thuwe hién cac hanh dong can thiét dé dat dugc sy tuan tha. Didu nay co thé yéu cu s trao (1’0|

thong tin véi cac co quan quan ly va théa thuan vé mot qua trinh hanh dong dé dap (rng cac yéu cau
phap ly cia minh. Trong trwwdng hop cé thda thuan, thi né sé tré thanh mét nghia vu tuan tha.

Su khoéng tuan tha khéng nhét thiét phai nang 1én thanh sy khéng phu hop néu, vi du, né dwgc nhan
biét va khac phuc béi cac quy trinh cda hé thong quan ly méi truong. Cac sy khdng phi hop lién
quan dén nghta vu tuan tha can dwoc khac phuc, ngay ca khi nhirng sw khéng phi hop nay khong
dan dén sy khong tuan tha hién thdi véi cac yéu cau phap ly.

A.9.2 DPanh gia néi bd

Cac chuyén gia danh gia phai hoat dong doc lap khi danh gia, & bt cv noi nao, va trong moi trudng
hop phai thwe hién khong thanh kién, va khong xung dét ve lgi ich.

Sw khéng phu hop dwoc nhan biét trong qua trinh danh gia ndi bd can phai c6 hanh dong khéc phuc
thich hop.

Khi can nhéc cac két qua cta dot danh gia trwéc do, td chire phai bao gdm:

a) sy khong phu hop dwoc nhan biét trwdc d6, va tinh hiéu lwc clia cac hanh dong;

b) cac két qua clia cac cudc danh gia nodi bd va bén ngoai.

Dé biét thém thong tin vé viéc thanh 1ap chuong trinh danh gia ndi bo, thwe hién danh gia héxth(“')r)g
quan ly méi trwdng va danh gia nang lyc cla chuyén gia danh gia, xem TCVN ISO 19011. Bé biét

thém thong tin vé chwong trinh danh gia ndi bd nhw la mét phan cltia sy quan ly theo déi sw thay dbi,
xem A.1.

A.9.3 Xem xét cta lanh dao

Xem xét clia lanh dao phai & cip cao; khéng can phai 1a mot xem xét day di cac théng tin chi tiét.
Cac chl dé xem xét clia lanh dao can phai dwoc gidi quyét tit ca cung luc. Viéc xem xét c6 thé dién
ra trong mét khodng thdi gian va cé thé Ia mét phan cta cac hoat dong quan Iy dinh ky, nhw 1a cac
cudc hop cap ban lanh dao hodc nhan vién; va khong can phai l1a moét hoat dodng riéng biét.

Céc khiéu nai c6 lién quan nhén dwoc tir cac bén quan tdm va dwoc xem xét bdi Ianh dao cao nhét
dé xac dinh cac co hoi cai tién.
Xem A.1 vé céc thdng tin xem xét ctia l1anh dao nhw 1a mét phan clia sw quan ly thay déi.

“Phu hop” duing dé chi cach hé théng quan ly méi trwdng phu hop véi td chire, cac hé thdng hoat
dong, van hoa va hoat déng chi chét cuia td chire. “Théa dang” dung dé chi viéc dap (rng cac yéu cau
ca tiéu chuan nay va dwoc thue hién mot cach thich hop. “Tinh hiéu lwc” dung dé chi cac két qua céd
dat dwoc hay khéng.

A.10 Cai tién
A.10.1 Khai quat

T chirc phai can nhac cac két qua tir viéc phan tich va danh gia két qua hoat déng méi trwong, danh
gia sy phu hop, cac danh gia ndi bd va xem xét clia lanh dao khi thyc hién cac hanh dong deé cai tién.

Vi du vé cai tién bao gdbm hanh déng khac phuc, cai tién lién tuc, thay déi dot pha, dbi méi va co cau
lai t6 chirc.

A.10.2 Sw khong phu hep va hanh dong khac phuc

Mét trong nhitng muc dich chinh ctia mot hé thdng quan ly méi trwdng 1a hanh dong nhw mét cong cu
phong ngtra. Khai niém vé hanh dong phong ngtra hién dwoc néu tai 4.1 (nghia la: sy hiéu biét vé tb
chtrc va bdi canh cua td chirc) va 6.1 (nghia la: hanh dong dé giai quyét cac rui ro va co hdi.)

A.10.3 Cai tién lién tuc

T chirc can xac dinh ty 18, mrc d6 va thoi gian clia cac hoat dong hd tro cai tién lién tuc. Két qua
hoat dong moi trucmg c6 thé dwoc nang cao bang cach ap dung hé thdng quan ly méi trwerng mot
céach téng thé hodc cai thién mot hodc mét sb yéu té cha hé thdng.

Phu luc B
(tham khao)
Sw twong rng gitka TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010



Bang B.1 dwa ra su twong rng gilra phién ban nay ctia TCVN ISO 14001:2015 v&i phién ban TCVN

ISO 14001:2010 trwée do

Bang B.1 - Su twong tng git*ra TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010

TCVN ISO 14001:2015

TCVN ISO 14001:2010

Tén diéu Diéu | Diéu Tén diéu
L&i gidi thiéu Loi gidi thiéu
Pham vi ap dung 1 1 Pham vi ap dung
Tai liu vién dan 2 2  [Tailiéu vién dan
Thuat nglr va dinh nghia 3 3  [Thuét ngl va dinh nghia
Bdi canh cua té chirc (tiéu dé) 4
4 Yéu cau clia hé théng quan ly méi truong
(tiéu de)

Hiéu biét vé t6 chirc va bdi canh cla td 41
chirc '
Hiéu biét v& nhu cau va mong doi cla cac 49
bén quan tadm '
Xa(? dinh pham vi cda hé thong quan ly moi 43 41 Yéu cAu chung
trwdng
Hé théng quan ly méi truéng 4.4 4.1 Yéu cau chung
Sw 1anh dao (tiéu dé) 5
Sw 1anh dao vao cam két 5.1
Chinh sach méi trudng 5.2 4.2 |Chinh sach méi truedng
Vai tro, trach nhiém va quyén han cua té 53 | 441 Nguén lwc, vai trd, trach nhiém va quyén
chirc i " han
Hoach dinh (tiéu dé) 6 4.3 |Lap ké hoach (tiéu dé)
Hanh dong gidi quyét cac rdi ro va co hoi

A ax 6.1
(tiéu de)
Khai quat 6.1.1
Khia canh méi trwdng 6.1.2 | 4.3.1 [Khia canh mdi trudng
Nghia vu tuan thd 6.1.3 | 4.3.2 Yéu ciu vé phap luat va yéu cau khac
Hoach dinh hanh dong 6.1.4
Muc tiéu mbi tredng va hoach dinh dat

A A A 6.2
muc tiéu (tiéu de)
Muc tiéu mdi trvdng 6.2.1 | 4.3.3 Muc tiéu, chitiéu va chwong trinh
Hoach dinh hanh dong dé dat dwoc cac 6.2.2
muc tiéu mdi trvdng -
Hb tro (tiéu dé) 7 4.4 [Thuc hién va diéu hanh (tiéu dé)
Nguf“)n e 71 4.41 rI:Jguon Iwc, vai trd, trach nhiém va quyén
an
Nang lwc 7.2
4.4.2 |Nang lyc, dao tao va nhan thirc
Nhan thirc 7.3
Trao dbi thong tin (tiéu dé) 7.4
Khai quat 7.4.1 .
. 4.4.3 [Trao doi thong tin

Trao doi théng tin ndi bd 7.4.2
Trao dbi thong tin v&i bén ngoai 7.4.3




Théng tin dang van ban (tiéu dé) 7.5
4.4.4 Tailiéu
Khai quat 7.5.1
4.4.5 Kiém soat tai liéu
Tao lap va cap nhat 752 , .
454 Kiém soat ho so
. 4.4.5 Kiém soat tai liéu
Kiém soat thong tin dang van ban 753 , .
454 Kiém soat ho so
Thyc hién (tiéu dé) 8 4.4 [Thuc hién va didu hanh (tiéu dé)
Hoach dinh va kiém soat viéc thyc hién 8.1 | 4.4.6 |Kiém soat diéu hanh
Chuén bj s&n sang va (rng pho véi tinh Su chudn bj s&n sang va dap &ng voi
X 2 X 82 44.7 N 2 X
hudng khan cap tinh trang khan cap
Panh gia két qua hoat dong (tiéu dé) 9 4.5 |Kiém tra (tiéu dé)
Theo doi, do lwdng, phan tich va danh gia
Y 9.1
(tieu de) 4.5.1 Gidm sat va do lvong
Khai quat 9.1.1
Danh gia sy tuan tha 9.1.2 | 4.5.2 Panh gia sw tuan thi
Panh gia ndi b (tiéu dé) 9.2
Khai quat 9.2.1 | 4.5.5 DPanh gia ndi b6
Chuwong trinh danh gia n6i b6 9.2.2
Xem xét ctia lanh dao 9.3 4.6 [Xem xét cua lanh dao
Cai tién (tiéu dé) 10
Khai quat 10.1
Su khéng phu hgp va hanh déng khac Sw khéng phu hgp, hanh déng khac phuc
10.2 | 453 [ 7 . 3 | .
phuc va hanh dong phdng ngra
Cai tién lién tuc 10.3
Hwéng dan s dung tiéu chuan nay Philuc Philuc Hwéng dan sk dung tiéu chuan nay
Sy twong ng gitba TCVN ISO Phu luc
14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010 B
Phu luc Sy twvong rng gitra TCVN I1ISO
B  14001:2010 va TCVN ISO 9001:2008

Thw muc tai liéu tham khao

Thw muc tai liéu tham khao
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anh hwdng mai trwdng 3.2.4 muc tiéu méi trwong 3.2.6

bén quan tdm 3.1.6 nang lwc 3.3.1

cai tién lién tuc 3.4.5 nghia vy tuan tha 3.2.9

chinh sach moi trwdng 3.1.3 ngan ngtra 6 nhiém 3.2.7

chisb3.4.7 phi hop 3.4.2

danh gia 3.4.1 qua trinh 3.3.5

diéu kién moi trwong 3.2. 3 rdiro 3.2.10

do lwdng 3.4.9 rdi ro va co hgi 3.2.11

hanh ddng khac phuc 3.4.4 theo doi 3.4.8

hé théng quan ly 3.1.1 thong tin dang van ban 3.3.2

hé théng quan ly méi trwdng 3.1.2 thué ngoai (dong tir) 3.3.4

két qua hoat dong 3.4.10 tinh hiéu lwc 3.4.6

két qua hoat déng méi trworng 3.4.11 té chirc 3.1.4

khia canh méi trwong 3.2.2 vong doi 3.3.3

khéng phu hop 3.4.3 yéu cau 3.2.8

l&nh dao cap cao 3.1.5 yéu f:éu ctia phap luat va céac yéu céu khac
moi truong 3.2.1 gfhzugt nglr thay thé cda nghia vu tuan thad)

muc tiéu 3.2.5

MUC LUC
L&i gidi thiéu
1 Pham vi 4p dung
2 Tailiéu vién dan
3 Thuét nglr va dinh nghia
3.1 Thuat ngi lién quan dén té chirc va sw 1anh dao
3.2 Thuat ngt¥ lién quan dén hoach dinh
3.3 Thuat ngt¥ lién quan dén hé tro va thyc hién
3.4 Thuat ngi¥ lién quan dén danh gia két qua hoat dong va sw cai tién
4 Bbi canh cua t6 chirc
4.1 Hiéu vé tb chirc va bbi canh cla té chire
4.2 Hiéu vé nhu cau va mong doi clia cac bén quan tam
4.3 Xac dinh pham vi ctia hé théng quan ly méi trwong
4.4 Hé théng quan ly méi trudng
5. Sy Lanh dao
5.1 Sw lanh dao va cam két
5.2 Chinh sach méi trwdng
5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc
6 Hoach dinh
6.1 Hanh ddng giai quyét cac rai ro va co hoi

6.2 Muc tiéu méi trwdng va hoach dinh dat muc tiéu



7. Hb tro

7.1 Nguén lyc

7.2 Nang lyc

7.3 Nhan thic

7.4 Trao dbi théng tin

7.5 Thong tin dang van ban

8 Thuwc hién

8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién

8.2 Chuén bj s&n sang va (rng phé véi tinh huéng khan cap
9 banh gia két qua hoat dong

9.1 Theo doi, do lwdng, phan tich va danh gia

9.2 DPanh gia ndi bd

9.3 Xem xét cta lanh dao

10 Caitién

10.1 Khai quat

10.2 Su khéng phu hop va hanh déng khac phuc

10.3 Cai tién lién tuc
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