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L&i néi dau
TCVN ISO 22301:2023 thay thé TCVN ISO 22301:2018.
TCVN ISO 22301:2023 hoan toan twong dwong véi ISO 22301:2019.

TCVN IS0 22301:2023 do Ban ky thuat tiéu chuén quéc gia TCVN/TC 176 Quan ly chét lvong va
dém béo chat lrong bién soan, Téng cuc Tiéu chuén Do lwang Chét lwgng dé nghi, B Khoa hoc va
Cbéng nghé cdng bo.

L&i gi¢i thiéu
0.1 Khai quat

Tiéu chuan nay quy dinh cu trdc va cac yéu cau déi voi viéc ap dung va duy tri hé théng quan ly kinh
doanh lién tuc}(BCMS) giup thiét 1ap tinh lién tuc trong kinh doanh, thich hgp v&i mire dd va loai hinh
tac dong ma to chirc cho phép hoac khéng cho phép chap nhan sau gian doan.

Ket qua ctia viéc duy tri BCMS dwoc dinh hinh béi cac yéu cau phap ly, luat dinh cua td chirc, cac yéu
cau vé tb chirc va nganh cong nghiép, b&i san pham va dich vu cung cap, céac qua trinh dwoc st
dung, quy mé va co ciu clia té chirc va yéu cau cla cac bén quan tam cla té chirc.

BCMS nhén manh tdm quan trong cla:

- viéc hiéu nhu ciu cla té chirc va sw can thiét ddi vai viéc thiét 1ap chinh sach va muc tiéu quan ly
kinh doanh lién tuc,

- trién khai va duy tri cac qua trinh, kha nang va co ciu (rng phé dé dadm bao rang té chirc sé vuot
qua cac gian doan,

- theo ddi va xem xét két qua thuc hién va hiéu luc cia BCMS, va

- cdi tién lién tuc dwa trén cac bién phap dinh tinh va dinh lwong.

BCMS ciing gibng nhu cac hé théng quan ly khac cé cac thanh phan chinh sau:
a) chinh sach;

b) nhan sy c6 nang lwc véi cac trach nhiém xac dinh;

c) cac qua trinh quan ly lién quan dén:

1) chinh sach,

2) hoach dinh,

3) ap dung va trién khai,
4) danh gia két qua thuwc hién,

5) xem xét cda lanh dao, va

6) cai tién lién tuc;

d) théng tin dang van ban hé tro cho kiém soét viéc thuwc hién va gitp danh gia két qua thuc hién.
0.2 Loiich cta hé théng quan ly kinh doanh lién tuc

Muc dich ctia BCMS Ia chudn bi, dwa ra va duy tri cac kiém soat va kha nang quan ly nang lyc tong
thé cua to chirc dé duy tri hoat dong trong thdi gian gian doan. Bé dat dwoc diéu nay, to chirc:

a) & goc do hoat dong kinh doanh:

1) hd tro cho cac muc tiéu chién lwoc cla té chirc;
2) tao lgi thé canh tranh;
)

3) bdo vé va nang cao uy tin va s tin cay cho td churc;



4) xay dwng kha nang thich &ng cla tb chirc;

b) & goéc do tai chinh:

1) gidm hirng chiu rdi ro vé phap ly va tai chinh;

2) gidm chi phi tryc tiép va gian tiép do viéc gian doan;

c) & goc dd cac bén quan tam

1) bdo vé sinh mang, tai san va méi trwong;

2) xem xét mong dgi clia cac bén quan tam;

3) mang lai I6ng tin vao kha nang thanh céng cta té chirc;

d) dbi v&i cac qua trinh ndi bod cua td chire:

1) nang cao kha nang duy tri hiéu lwc trong qua trinh gian doan;

2) chirng td viéc kiém soat chl ddng cac rdi ro mét cach hiéu lwe va hiéu qua;
3) giai quyét nhirng diém yéu trong hoat déng cla té chirc.

0.3 Chu trinh Hoach dinh - Thwc hién - Kiém tra - Hanh dong (PDCA)

Tiéu chuan nay ap dung chu trinh Hoach dinh (thiét 1ap), Thwc hién (ap dung va trién khai), Kiém tra
(theo dbi va xem xét), Hanh dong (duy tri va cai tién) (PDCA) cho viéc ap dung, duy tri va cai tién lién
tuc hiéu lwc cia BCMS cla t6 chirc.

Diéu nay dam bdo murc dd nhat quan véi cac tiéu chuan khac vé hé théng quan ly nhw TCVN ISO
9001, TCVN ISO 14001, ISO/IEC 20000-1, TCVN ISO/IEC 27001 va TCVN ISO 28000, tir d6 hd tro
viéc ap dung va trién khai nhat quan va tich hop véi cac hé théng quan ly khac cé lién quan.

Theo chu trinh PDCA, cac Diéu tir 4 dén 10 trong tiéu chuan nay bao trum cac thanh phan duéi day.

- Diéu 4 dwa ra cac yéu cau can thiét cho viéc thiét Iap béi canh ctia BCMS ap dung cho t6 chirc cling
nhw cac nhu cau, yéu cau va pham vi.

- Diéu 5 néu cac yéu cau cu thé doi vai vai tro clia lanh dao cao nhat trong BCMS va cach thirc su
lanh dao két ndi mong dei clia minh véi to chire thdng qua tuyén bo vé chinh sach.

- Diéu 6 quy dinh cac yéu cau dbi voi viéc thiét lap cac muc tiéu chién lwoc va huéng dan cac nguyén
tac dbi voi tbng thé BCMS.

- Diéu 7 hd tro viéc thwe hién BCMS lién quan dén viéc thiét Iap nang Iwc va trao dbi thong tin trén co
s0 lap lai’/hodc khi can v&i cac bén quan tam, dong thoi lap thanh van ban, kiém soat, duy tri va luu
gitr thong tin dang van ban can thiét.

- Bidu 8 xac dinh cac nhu cau déi voi kinh doanh lién tuc, xac dinh cach thirc giai quyét cac nhu cau
nay va xay dwng cac thu tuc/quy trinh dé quan ly td chirc trong thoi gian gian doan.

- Biéu 9 néu céac yéu cau cép thiét déi véi viéc do lworng két qua thuc hién kinh doanh lién tuc, sy phu
hop clia BCMS véi tiéu chuan nay va thwe hién xem xét cta lanh dao.

- Diéu 10 nhan biét va hanh dong doi voi sw khong phii hop cia BCMS va cai tién lién tuc thong qua
hanh déng khac phuc.

0.5 Noi dung cua tiéu chuan

Tiéu chuan nay phu hgp véi cac yéu cau cla ISO vé tiéu chuan hé théng quan ly. Nhirng yéu cau nay

bao gom céu tric cp cao, noi dung cbt I8i twong ddng va cac thuat ngtr, dinh nghia chung dwoc thiét
ké dé tao thuan loi cho ngwdi str dung trong viéc ap dung nhiéu tiéu chuan cta ISO vé hé théng quan

ly.

Tiéu chuan nay khong bao gém cac yéu cau cu thé cho hé théng quan ly khac, mac du cac yéu to
thanh phan cutia n6 co thé dwgc thong nhat hodc tich hgp véi cac yéu té thanh phan nay cda hé thong
quan ly khac.

Tiéu chuan nay bao gom cac yéu cau cé thé dwoc té chirc si dung khi ap dung BCMS va danh gia
sy phu hgp. M6t t6 chirc mong muon chirng té sw phu hgp véi tiéu chuan cé thé thye hién thong qua
viéc:

- tw xac dinh va tw cong bé; hodc

- x4c nhan vé sy phu hop clia bén cé sy quan tam t&i td chire, vi du nhw khach hang; hodc

- xac nhan tw cong bd bdi td chirc bén ngoai; hodc



- chirng nhan/dang ky BCMS béi té chirc bén ngoai.

Céc diéu tir 1 dén 3 cua tiéu chuan dwa ra pham vi ap dung, thuat ngt¥ va dinh nghfa ap dung khi st
dung tiéu chuan. Céac diéu tir 4 dén 10 bao gdbm cac yéu cau dwoc st dung dé danh gia sy phu hop
v&i tiéu chuén.

Trong tiéu chuén nay, céac tu:

a) “phai” chi mot yéu cau;

b) “cAn/nén” chi mét khuyén nghi;

c) “dwgc phép” chi sw cho phép;

d) “co thé” chi mot kha nang hoac nang lwc.

Thoéng tin trong phan “Cha thich” Ia huéng d&n d¢é hiéu hozc lam rd yéu céu lién quan. “Cha thich” &
Dieu 3 cung cap thdng tin bo sung vé di liéu thuat nglr va c6 thé bao gom quy dinh lién quan dén viéc
st dung thuat ngi.
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1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau dbi voi viéc ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé thdng quan ly
nham bao vé, giam kha nang xay ra, chuan bj, (rng phé va khoi phuc sau gian doan khi ching xay ra.

Céc yéu cau dwoc quy dinh trong tiéu chuén nay mang tinh khai quat va nhém’ép dung cho moi té
chtrc hoac cac phan cua t6 chire, khéng phan biét loai hinh, quy mé va tinh chat cta to chtre. Mtrc do
ap dung cac yéu cau nay phu thuéc vao méi trwong hoat déng va mirc do phirc tap clia té chirc.

Tiéu chuan nay ap dung cho té chirc & moi loai hinh va quy mé:
a) ap dung, duy tri va cai tién BCMS;
b) dam bao sy phu hop v&i chinh séach kinh doanh lién tuc da tuyén bo;

¢) can co kha nang duy tri viéc cung cap san pham va dich vu & mirc nang lwc xac dinh trwde co thé
chap nhan duwgc trong thoi gian gian doan;

d) muébn nang cao kha nang thich trng ctia minh théng qua viéc 4p dung c6 hiéu lwc BCMS.

Tiéu chuan nay c6 thé dwoc ding dé danh gia kha nang cua té chirc trong viéc dap (ng nhu cau va
nghia vu vé tinh lién tuc clia chinh minh.

2 Tai liéu vién dan

Céc tai liéu vién dan duoi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. Déi voi cac tai liéu ghi
nam cong bo thi ap dung ban dwoc néu. DOi voi cac tai liéu khdng ghi nam cong bo thi ap dung ban
m@&i nhat (bao gom ca cac stra doi).

TCVN ISO 22300, An ninh va kha nang thich &ng - Ttr vieng

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghta trong TCVN ISO 22300 va cac thuat ngir va dinh
nghia dwéi day.

31

Hoat dong

Tap hop moét hay nhiéu nhiém vu véi dau ra xac dinh.

[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.2]

3.2

banh gia

Qua trinh (3.26) c6 hé théng, doc lap va dwoc 1ap thanh van ban dé thu dwoc bang chirng danh gia

va xem xét danh gia ching moét cach khach quan dé xac dinh muc do thwe hién cac chuan myc danh
gia.



CHU THICH 1: M6t cugc danh gia co thé 1a danh gia ndi bd (bén thir nhat) hoac danh gia bén ngoai
(bén thr hai hoac bén thir ba) va c6 thé la cudc danh gia két hop (két hgp hai hay nhiéu linh vic).

CHU THICH 2: Banh gia noi bo do t6 chire (3.21) tw thue hién, hodc té chirc bén ngoai thuc hién véi
danh nghia cta tb chirc.

CHU THICH 3: “Bang chirng danh gid” va “chuan muc danh gia” dwoc dinh nghia trong TCVN I1ISO
19011.

CHU THICH 4: Céc yéu t6 co ban clia mét cudc danh gia bao gébm xac dinh sw phu hep (3.7) clia mét
doi twong theo moét quy trinh dwoe thwe hién b&i nhan sy khong chiu trach nhiém déi véi déi twong
dwoc danh gia.

CHU THICH 5: M6t cudc danh gia ndi bd cé thé phuc vu xem xét clia Ianh dao va cac muc dich ndi bd
khac va cé thé hinh thanh co s& cho cong bd s phu hop cla té chirc. Mrc do dd lap cé thé dwoc
chirng té thdng qua viéc khdng chiu trach nhiém déi véi hoat dong (3.1) dwoc danh gia. Danh gia bén
ngoai bao gdbm danh gia bén thi hai va bén thir ba. Danh gia bén thr hai dwoc thuc hién bdi cac bén
quan tam t&i td chirc, nhw khach hang hodc ngudi khac véi danh nghia ctia khach hang. Danh gia
bén thtr ba duwoc tién hanh bdi td chirc danh gia doc lap bén ngoai, nhw cac td chirc cap chirng
nhan/dang ky sy phu hop hoac co quan chinh phu.

CHU THICH 6: Thuat ngu nay la mét trong nhirng thuat nglr chung va dinh nghta cbt I18i dbi voi cac
tiéu chuan hé thdng quan ly cla ISO theo cu tric cip cao. Dinh nghia gbc da duoc sira dbi véi viéc
bd sung Chu thich 4 va Chu thich 5.

3.3
Kinh doanh lién tuc
Tinh lién tuc trong kinh doanh

Kha nang cua !6 chure (3.21) trong viéc duy tri cung cap san pham va dich vu (3.27) trong khoang
thoi gian co thé chap nhan dwgc, & mirc nang lwc da dinh trwére, trong thdi gian gian doan (3.10).

[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.19]
3.4
Ké hoach kinh doanh lién tuc

Thoéng tin dang van ban (3.11) huo’ng dan té chirc (3.21) ’ng phd véi gian doan (3.10), tiép tuc lai,
phuc hdi va khéi phuc viéc cung cép san pham va dich vu (3.27) nhat quan véi cac muc tiéu (3.20)
kinh doanh lién tuc (3.3) cla té chirc.

[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.22]
3.5
Phéan tich tac dong kinh doanh

Qua trinh (3.26) phan tich tac dong (3.13) theo thdi gian cla viéc gian doan (3.10) téi t6 chire
(3.21).

CHU THICH 1: Két qua d4u ra Ia mot tuyén bd va ly gidi vé cac yéu cau (3.28) kinh doanh lién tuc
(3.3).

[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.24]

3.6

Nang lwc

Kha nang ap dung kién thirc va ky nang dé dat dwoc két qua du kién.

CHU THICH 1: Thuat ngu nay la mét trong nhirng thuat ngl chung va dinh nghta cbt 16i abi véi cac
tiéu chuan hé thdng quan ly cia ISO theo cAu truc cap cao.

3.7
Sw phu hop
Sy dap (ng mot yéu cau (3.28).

CHU THICH 1: Thuat ngw nay la mét trong nhirng thuat ngr chung va dinh nghia cbt I18i abi voi cac
tiéu chuan hé thdng quan ly cia ISO theo cAu truc cap cao.

3.8



Cai tién lién tuc
Hoat dong (3.1) 13p lai dé nang cao két qua thwe hién (3.23).

CHU THICH 1: Thuat ngu nay la mét trong nhirng thuat ngl chung va dinh nghta cbt 16i d6i voi cac
tiéu chuan hé thdng quan ly cia ISO theo cAu truc cap cao.

3.9

Hanh déng khac phuc

g_é:\nh dong nham loai bd (cac) nguyén nhan ctia sw khong phu hop (3.19) va ngén nglra viéc tai
ien

CHU THICH 1: Thuat ngu nay la mét trong nhirng thuat nglr chung va dinh nghia cbt I18i abi voi cac

tiéu chuan hé thdng quan ly cia ISO theo cAu tric cap cao.

3.10

(Sw) gian doan

Sw cb (3.14), duoc dw lqao trwdc hoac khéng dwoc dw bao trwde, gay ra sai léch tiéu cuwc, ngoai ké
hoach trong viéc cung cap theo dw kién cac sédn pham va dich vu (3.27) theo muc tiéu (3.20) clia td
chire (3.21).

[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.75]

3.1

Théng tin dang van ban

Théng tin can dwoc té chire (3.21) kiém soat va duy tri va phuwong tién chira dwng thong tin.

CHU THICH 1: Théng tin dang van ban cé thé & dinh dang va phwong tién bat ky va tir ngudn bét ky.
CHU THICH 2: Théng tin dang v&n ban cé thé dé cap téi:

- hé théng quan ly (3.16), gdm ca céc qua trinh (3.26) lién quan;

- théng tin dworc tao ra cho viéc van hanh cla td chirc (hé théng tai liéu);

- bang chirng vé céac két qua dat dwoc (ho so).

CHU THICH 3: Thuat ngu nay la mot trong nhirng thuat nglr chung va dinh nghta cbt I8i dbi véi cac
tiéu chuan hé thdng quan ly cia ISO theo cAu tric cap cao.

3.12
Hiéu lwc

Mrc d6 theo d6 cac hoat dong (3.1) da hoach dinh dwoc thwc hién va dat dwoc cac két qua theo
hoach dinh.

CHU THICH 3: Thuat ngw nay la mét trong nhirng thuat nglr chung va dinh nghta cbt I6i dbi voi cac
tiéu chuan hé thdng quan ly cia ISO theo cAu truc cap cao

3.13

Tac doéng

Hau qua cua viéc gian doan (3.10) anh hwdng dén muc tiéu (3.20).
[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.118]

3.14

Swcbd

Sw kién co thé 13, hodc cé thé dan dén sy gian doan (3.10), tdn that, trudng hop khan cip hodc
khiing hoang.

[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.122]
3.15

Bén quan tam (thuat nglr dwoc wu tién)
Bén lién quan (thuat ngi» thay thé)

Ca nhan hodc t6 chirc (3.21) c6 thé anh hwdng, chiu anh hwdng hodc cam thay bi anh hudng bdi mot
quyét dinh hay hoat déng (3.1).



Vi DU: Khach hang, chi s& hivu, nhan sw cua td chirc, nha cung cap, ngan hang, co quan quan ly,
lién minh, d6i tac hodc x& hdi, ¢ thé bao gébm ca déi thd canh tranh hodc cac nhém déi lap gay ap
Iwc.

CHU THICH 1: Mét ngwdi ra quyét dinh c6 thé la mot bén quan tam.

CHU THICH 2: Coéng dbng chiu anh huéng va dan cu dia phuong cé thé dwoc coi la cac bén quan
tam.

CHU THICH 3: Bay la mét trong nhitng thuat ngtr chung va dinh nghia cbt I6i cho cac tiéu chuan vé
hé thong quan ly theo cau tric cap cao cua ISO. Binh nghia géc da dwoc slra doi thong qua viéc bo
sung thém vi du va chu thich 1 va 2.

3.16
Hé théng quan ly

Tap hop cac yéu td co lién quan hodc twong tac 1an nhau clia tb chirc (3.21) dé thiét Iap chinh sach
(3.24), muc tiéu (3.20) va cac qua trinh (3.26) nham dat dwoc cac muc tiéu dé.

CHU THICH 1: Mét hé théng quan ly co thé gidi quyét mét hay nhiéu linh vic.

CHU THICH 2: Cac yéu tb clia hé théng bao gdm co c4u tb chirc, vai trd va trach nhiém, viéc hoach
dinh, thwc hién.

CHU THICH 3: Pham vi ctia hé thdng quan ly c6 thé bao gom toan bo tb chirc, cac chirc nang cu thé
dwoc nhan biét trong t6 chirc, cac bd phan cu thé dwoc nhan biét cda té chire, hodc moét hay nhiéu
chirc nang xuyén sudt mot nhém cada to chirc.

CHU THICH 4: Bay Ia mét trong nhitng thuat ngir chung va dinh nghia ct I6i cho céc tiéu chuén vé
hé thong quan ly theo cau tric cap cao cuta I1SO.

3.17
Do lwong
Qua trinh (3.26) xac dinh mét gia tri.

CHU THICH 1: Bay la mét trong nhitng thuat ngl chung va dinh nghfa cbt I6i cho cac tiéu chuén vé
hé thong quan ly theo cau truc cap cao cua ISO.

3.18

Theo doi

Xac dinh tinh trang clia hé théng, qua trinh (3.26) hay hoat déng (3.1).

CHU THICH 1: D& xac dinh tinh trang c6 thé can kiém tra, giam sat hay quan tréc chét ché.

CHU THICH 2: Bay la mét trong nhing thuat nglr chung va dinh nghia cbt I6i cho céc tiéu chuan vé
hé thong quan ly theo cau tric cap cao cua ISO.

3.19
Sw khéng phu hop
Viéc khéng dap trng mot yéu cau (3.28).

CHU THICH 1: Bay Ia mét trong nhitng thuat nglr chung va dinh nghfa cbt I6i cho cac tiéu chuén vé
hé thong quan ly theo cau truc cap cao cua ISO.

3.20

Muc tiéu

Két qua can dat duoc.

CHU THICH 1: Muc tiéu c6 thé mang tinh chién lwoc, chién thuat hodc tac nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu co thé lién quan dén cac Iinh virc khac nhau (nhw muc tiéu vé tai chinh,
stre khoe va an toan, méi trudng,...) va cd thé ap dung & cac cap khac nhau (nhw chién luoc, toan bd
t0 chlrc, dw an, san pham hay qua trinh (3.26)).

CHU THiCH 3: Muc tiéu c6 thé thé hién theo nhitng cach khac nhw két qua dv kién, muc dich, chuan
muc vé tac nghiép, nhw mét muc tiéu vé kinh doanh lién tuc (3.3) hay st dung nhirng ttr ngir khac co
y nghia twong tw (vi du muc dich, muc tiéu hwéng t&i, hay chi tiéu).

CHU THICH 4: Trong béi canh hé théng quan ly kinh doanh lién tuc, cac muc tiéu kinh doanh lién tuc



duoc t6 chirc (3.21) Iap ra, nhat quan vai chinh sach (3.24) kinh doanh lién tyc, nham dat dwoc cac
két qua cu thé.

CHU THICH 5: Bay la mét trong nhitng thuat nglr chung va dinh nghfa cbt I6i cho cac tiéu chuén vé
hé thong quan ly theo cau tric cap cao cua I1SO.

3.21
T chire

Nguwoi hodc nhém ngudi véi chire nang riéng ctia minh cé trach nhiém, quyén han va méi quan hé dé
dat dwoc cac muc tiéu (3.20) cha minh.

CHU THICH 1: Khai niém t4 chirc bao gdm, nhwng khong giéi han &, thwong nhan doc quyén, céng
ty, tap doan, hang, xi nghiép, co quan quan ly, cau lac bo, hiép hai, hoi tir thién hay vién, hay mot
phan hodc sw két hgp clia nhirng loai hinh trén du c6 dwoc hop nhat hay khéng va la té chire cong
hay tw.

CHU THICH 2: Véi td chirc c6 nhiéu hon mét don vi van hanh, mét don vi van hanh riéng 18 c6 thé
dwoc coi la mét td chire.

CHU THICH 3: Bay la mét trong nhitng thuat nglr chung va dinh nghfa cbt I6i cho céc tiéu chuén vé
hé théng quan ly theo c4u tric cap cao cua ISO. Dinh nghia gbc da dwoc stva dbi bang cach bd sung
Chu thich 2.

3.22
Thué ngoai

Thuwe hién sw ség dat trong dé mét td chire (3.21) bén ngoai thyc hién mét phan chirc ndng hodc qua
trinh (3.26) clia to chire.

CHU THICH 1: M6t té chirc bén ngoai nam ngoai pham vi ciia hé théng quan Iy (3.16), mac du chire
nang hodc qua trinh dwogc thué ngoai lai thudc pham vi ctia hé thong quan ly.

CHU THICH 2: Bay la mét trong nhteng thuat ngl» chung va dinh nghta cot 16i cho cac tiéu chuan vé
hé thong quan ly theo cau truc cap cao cua ISO.

3.23

Két qua thwc hién

Két qua c6 thé do duoc.

CHU THICH 1: Két qua thwc hién cé thé lién quan dén ca cac phat hién dinh lwong hodc dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua thwc hién co thé lién quan Qén viéc quan ly cac hoat dong (3.1), qua trinh
(3.26), san pham (gom ca dich vu), hé thong hoac to chirc (3.21).

CHU THICH 3: Bay la mét trong nhirng thuat ngtr chung va dinh nghia cét I6i cho cac tiéu chuan vé
hé thong quan ly theo cau truc cap cao cua ISO.

3.24
Chinh sach

Y @b va dinh huwéng cla té chire (3.21) dwoc lanh dao cao nhat (3.31) cia td chirc cong bd mot
cach chinh thirc.

CHU THICH 1: Bay la mét trong nhitng thuat nglr chung va dinh nghfa cbt I6i cho cac tiéu chuén vé
hé thong quan ly theo cau truc cap cao cua ISO.

3.25
Hoat dong wu tién

Hoat dong (3.1) dwoc dwa ra mirc do khan cap dé tranh nhirng tac déng (3.13) khong thé chap nhan
dwoc doi v&i hoat ddng kinh doanh trong th&i gian gian doan (3.10).

[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.186]

3.26

Qua trinh

Tap hop cac hoat dong (3.1) c6 lién quan hodc twong tac 14n nhau dé chuyén dau vao thanh dau ra.

CHU THICH 1: Bay la mét trong nhirng thuat ng¥ chung va dinh nghia cét 16i cho céc tiéu chuén vé



hé théng quan ly theo c4u tric cap cao cua ISO.

3.27

San pham va dich vu

Dau ra hodc két qua dau ra dwoc té chirc (3.21) cung c&p cho cac bén quan tam (3.15)
Vi DU: Cac mat hang dwoc san xuét, bdo hiém 6 td, chdm séc y té cong dong.

[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.191]

3.28

Yéu cau

Nhu cau hodc mong doi dwoc tuyén bd, ngdm hiéu chung hodc bat budc.

CHU THICH 1: “Ngam hiéu chung” nghta la ddi véi td chire (3.21) va cac bén quan tam (3.15) nhu cau
ho&c mong doi dwoc coi la ngdm hiéu mang tinh thdng 1& hodc thue hanh chung.

CHU THICH 2: Yéu cau duwoc quy dinh 13 yéu ciu da dwoc cong bd, vi du trong thong tin dang vin
ban (3.11).

CHU THICH 3: Bay la mét trong nhitng thuat nglr chung va dinh nghfa cbt I6i cho cac tiéu chuén vé
hé thong quan ly theo cau truc cap cao cua ISO.

3.29
Nguén lyc

Toan bo tai san (bao gébm ca nha may va thiét bi), con nguoi, kj nang, cong nghé, nha xudng, vat tw
cung (rng va thong tin (dang dién t& hodc khong phai dién tlr) ma to chirc (3.21) phai san co6 de st
dung khi can cho hoat dong va dat dwgc cac muc tiéu (3.20) ctia minh.

[NGUON: TCVN ISO 22300, 3.1.207]

3.30

Ruiro

Anh huéng cla sy khéng chéc chén téi muc tiéu (3.20).

CHU THICH 1: Anh hwéng la mét sai léch so v&i dw kién - tich cuwe hodc tiéu cuc.

CHU THICH 2: Sy khéng chéq chén la tinh trang, tham chi [& mot phan, thiéu hut théng tin lién quan
t&i viéc hiéu hodc nhan thirc vé mét sy kién, hé qua cla s kién dd, hodc kha nang xay ra cla né.

CHU THICH 3: Rui ro thwdng dac trwng béi sw dan chiéu dén cac su kién” (dwoc dinh nghfa trong
TCVN 9788) va “hé qud” (dwoc dinh nghia trong TCVN 9788) tiém an, hoac suw két hop gitra chung.

CHU THICH 4: R‘UI ro thwong thé hién theo cach két hop cac hé qua ctia mot sy kién (bao gdm ca
nhirng thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra (dwoc dinh nghia trong TCVN 9788) kém theo.

CHU THICH 5: b4y la mot trong nhivng thuat nglr chung va dinh nghia cbt 16i cho céc tiéu chuén vé
hé théng quan ly theo céu tric clp cao cla I1SO. Dinh nghia nay duoc sra déi bang viéc bd sung tir
“t&i muc tiéu” dé théng nhét véi TCVN I1SO 31000.

3.53
Lanh dao cao nhat
Nguwoi hodc nhém ngudi dinh hwéng va kiém soat té chire (3.21) & cip cao nhét.

CHU THICH 1: Lanh dao cao nhat cé quyé&n Gy quyén va cung cap ngudn luc (3.29) trong pham vi té
chire.

CHU THICH 2: Néu pham vi ctia hé thdng quan Iy (3.16) chi bao gém mét phan cla tb chirc, thi lanh
dao cao nhét chi nhirng ngudi dinh huwéng va kiém soat phan dé cua td chirc.

CHU THICH 3: Bay la mét trong nhitng thuat nglr chung va dinh nghfa cbt I6i cho céc tiéu chuén vé
hé thong quan ly theo cau tric cap cao cua I1SO.

4 Béi canh cua t6 chirc

4.1 Hiéu té chirc va bdi canh cua té chirc

T chirc phai xac dinh cac van dé bén ngoai va ndi bo lién quan dén muc dich cia minh va anh
hwéng dén kha nang cla té chire trong viéc dat dwoc (cac) két qua dw kién clia hé thong quan ly kinh



doanh lién tuc (BCMS) cla tb chirc.

CHU THICH: Nhirng van dé nay sé chiu anh hwéng b&i muc tiéu tbng thé cta t6 chirc, san pham va
dich vu ctia t& chirc va mirc d6 va loai hinh rii ro ma té chirc cho phép hodc khéng cho phép ganh
chiu.

4.2 Hiéu nhu ciu va mong doi ctia cac bén quan tam
4.2.1 Khai quat

Khi thiét lap BCMS, t& chirc phai xac dinh:

a) cac bén quan tadm cé lién quan t&éi BCMS;

b) yéu cau c6 lién quan ctia cac bén quan tam dé.

4.2.2 Yéu cau phap ly va ché dinh

T4 chire phai:

a) ap dung va duy tri qua trinh nhan biét, tlep can va danh gia cac yéu cau phap lyva ché dinh hién
hanh lién quan dén tinh lién tuc ctia sdn phdm va dich vu, cac hoat ddng va ngudn luc cla tb chirc;

b) d&m bao rang cac yéu cau phap ly, ché dinh hién hanh va cac yéu cau khac dwoc tinh dén khi ap
dung va duy tri BCMS;

c) lap thanh van ban va cap nhat thong tin nay.

4.3 Xac dinh pham vi cta hé théng quan ly kinh doanh lién tuc

4.3.1 Khai quat

Té chirc phai xac dinh ranh giéi va kha nang ap dung ctia BCMS dé thiét Iap pham vi ctia hé théng.
Khi xac dinh pham vi nay, t6 chirc phai xem xét:

a) cac van dé bén ngoai va ndi bo dé cap & 4.1;

b) cac yéu cau dé cap & 4.2;

¢) str ménh, muc dich va cac nghia vu néi bo va bén ngoai clia to chure.

Pham vi nay phai sén c6 bang théng tin dang van ban.

4.3.2 Pham vi cua hé théng quan ly kinh doanh lién tuc

T chire phai:

a) thiét lap cac ph;ém cua td chirc thudc BCMS, cé tinh dén (cac) dia diém, quy mod, dac diém va mirc
do phtrc tap cla to chirc;

b) nhan biét san phadm va dich vu dwa vao pham vi ctia BCMS.

Khi x&c dinh pham vi nay, t6 chirc phai 1ap thanh van ban va giai thich cac ngoai lé. Nhirng ngoai 1&
nay khéng duoc anh hwdng dén kha nang va trach nhiém cua té chire trong viéc thwc hién kinh
doanh lién tuc, dwoe xac dinh trong phan tich tac déng kinh doanh hodc danh gia rui ro va cac yéu
cau phap ly hodc ché dinh hién hanh.

4.4 Hé théng quan ly kinh doanh lién tuc

T chirc phai thiét lap, thwe hién, duy tri va cai tién lién tuc BCMS, bao gom cac qua trinh can thiét va
sw twong tac gitra cac qua trinh, theo cac yéu cau cla tiéu chuan nay.

5 Swlanh dao
5.1 Sw lanh dao va cam két
Lanh dao cao nhat phai chirng té sw 1anh dao va cam két dbi véi BCMS thdng qua viéc:

a) ddm bao rang chinh sach kinh doanh lién tuc va muc tiéu kinh doanh lién tuc dwoc thiét 1ap va
twong thich v&i dinh hwéng chién lwoc cla té chire;

b) dam bao tich hop cac yéu cau cia BCMS vao cac qua trinh hoat déng chi chét cla té chirc;
c) dam b&o sdn cd cac ngudn luc can thiét cho BCMS;

d) trao déi théng tin vé tAm quan trong cla kinh doanh lién tuc cé hiéu lwc va clia sy phu hop véi cac
yéu cau ctia BCMS;

e) ddm bao BCMS dat dwoc (cac) két qua du kién;



f) dinh hwéng va hé trg moi ngwdi cling dong gop cho hiéu lyc cia BCMS;
g) thiic day cai tién lién tuc;

h) hé tro' cac vi tri quan ly lién quan khac chirng té sw Ianh dao va cam két clia ho & cac khu vwe ho
chiu trach nhiém.

CHU THICH: Tt “hoat dong chli chét” duoc dé cap trong tiéu chuan nay co thé dwoc dién giai theo
nghia réng gdm céac hoat déng cét I6i dbi véi muc dich ton tai cta td chive.

5.2 Chinh sach

5.2.1 Thiét lap chinh sach kinh doanh lién tuc

Lanh dao cao nhat phai thiét Iap chinh sach kinh doanh lién tuc:
a) thich hop vé&i muc dich cla td chure;

b) dwa ra khuén khd cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu kinh doanh lién tuc;
c) bao gébm viéc cam két théda man cac yéu cau duoc ap dung;
d) bao gdm viéc cam két cai tién lién tuc BCMS.

5.2.2 Trao doéi théng tin vé chinh sach kinh doanh lién tuc
Chinh sach kinh doanh lién tuc phai:

a) san cé bang théng tin dang van ban;

b) dwoc truyén dat trong té churc;

c) s&n c6 cho cac bén quan tam lién quan, khi thich hop.

5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhat phai dejm b&o rang trach nhiém va quyén han ctia céc vj tri thich hop dwoc phan
cbng va truyén dat trong to chirc.

Lanh dao cao nhat phai phan cong trach nhiém va quyén han:

a) dé dam bao rang BCMS phu hop v&i cac yéu cau cla tiéu chuan nay;
b) bao céo vé két qua thuwc hién BCMS cho lanh dao cao nhéat.

6 Hoach dinh

6.1 Hanh dong giai quyét rui ro va co’ hoi

6.1.1 Xac dinh rai ro va co’ hoi

Khi hoach dinh BCMS, t6 chirc phai xem xét cac van dé duoc dé cap & 4.1, cac yéu cau dwoc dé cap
& 4.2 va xac dinh cac rui ro va co hdi can giai quyét nham:

a) mang lai sy d&m bao rang BCMS c6 thé dat dwoc (cac) két qua du kién;

b) ngén nglra hodc gidm bét nhirng tac ddong khédng mong muén;

c) dat dwoc cai tién lién tuc.

6.1.2 Giai quyét rai ro va co hoi

T& chirc phai hoach dinh:

a) cac hanh dong dé giai quyét nhirng rdi ro va co hoi nay;

b) cach thirc dé:

1) tich hgp va thwce hién cac hanh déng nay vao cac qua trinh ciia BCMS (xem 8.1);
2) xem xét danh gia hiéu lwc ctia nhirtng hanh déng nay (xem 9.1).

C!—IL’J THICH: Rai ro va co hoi lién quan dén hiéu lwc cta hé thédng quan ly. Viéc x ly rdi ro lién quan
dén viéc gian doan hoat déng dwoc dé cap & 8.2.

6.2 Muc tiéu kinh doanh lién tuc va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu
6.2.1 Thiét lap muc tiéu kinh doanh lién tuc
T chirc phai thiét 1ap muc tiéu kinh doanh lién tuc & cac cip va bd phan chirc nang thich hop.

Muc tiéu kinh doanh lién tuc phai:



a) nhat quan v&i chinh sach kinh doanh lién tuc;

b) do dwoc (khi cé thé);

c) tinh dén cac yéu cau dwoc ap dung (xem 4.1 va 4.2);

d) dwoc theo doi;

e) dwoc trao dbi thong tin;

f) dwgre cap nhéat khi thich hop.

T4 chirc phai lwu gitr théng tin dang van ban vé muc tiéu kinh doanh lién tuc.
6.2.2 Xac dinh muc tiéu kinh doanh lién tuc

Khi hoach dinh cach thirc dé dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh lién tuc ciia minh, td chirc phai xac
dinh:

a) viéc gi sé thwc hién;

b) ngudn lwc nado 1a can thiét;

¢) ai la nguwi chiu trach nhiém;

d) khi nao sé hoan thanh;

e) két qua sé duoc danh gia nhu thé nao.

6.3 Hoach dinh cac thay déi déi véi BCMS

Khi t& chirc xac dinh nhu cau thay dbi dbi véi BCMS, bao gdm ca cac thay ddi dwoc nhan biét & Diéu
10, thi nhitrng thay déi nay phai dwoc thuc hién theo cach thirc da hoach dinh.

T4 chirc phai xem xét:

a) muc dich ctia nhirng thay ddi va hé qua tiém an ctia ching;
b) tinh toan ven ctia BCMS;

c) sw sén cb cac ngu(“)n Iwrc;

d) viéc phan cong va phan céng lai trach nhiém va quyén han.
7 Hé tro

7.1 Nguén lyc

T chire phai xac dinh va cung cap ngudn lwc can thiét cho viéc thiét 1ap, ap dung, duy tri va cai tién
lién tuc BCMS.

7.2 Nang luc

T chire phai:

a) xac dinh nang luc can thiét ca (nhitng) ngwoi thuc hién cong viéc dwdi sy kiém soat clia to chire
c6 anh huwdng téi két qua thwe hién kinh doanh lién tuc cda to chirc;

b) d&dm bao rang nhirng ngudi nay cé nang luc trén co sé gido duc, dao tao va kinh nghiém thich
hop;

c) khi c6 thé, thwc hién cac hanh dong dé dat dwoc nang lwc can thiét va danh gia hiéu lwc cia nhirng
hanh déng dwoc thyc hién;

d) lwu gitr thong tin dang van ban thich hop lam béng chirng vé néng lyc.

CHU THICH: Hanh dong thich hop co thé bao gém, vi du cung cap dao tao, kém cap hoac phan céng
lai nhan sy dang dwoc st dung; hay thué hoac ky hop dong vé&i nhan sy cé nang lwc.

7.3 Nhan thirc
Nguwoi thuwe hién cong viéc dudi sy kiém soat clia td chivc phai nhan thire dwoc vé:
a) chinh sach kinh doanh lién tuc;

b) dong gop cia ho cho hiéu Iwc cia BCMS, bao gém ca lgi ich clia két qua thue hién kinh doanh lién
tuc dwoc cai tién;

c) hau qua cla viéc khong tuan tha cac yéu cau ciia BCMS;

d) vai tro va trach nhiém cua ho trwéce, trong va sau khi xay ra gian doan.



7.4 Trao déi thong tin

T chirc phai xac dinh viéc trao dbi théng tin ndi bd va bén ngoai lién quan dén BCMS, bao gdm:
a) trao ddi thong tin gi;

b) trao déi théng tin khi nao;

c) trao d6i théng tin voi ai;

d) trao ddi théng tin nhw thé nao;

e) ngudi thwe hién trao ddi thong tin.

7.5 Théng tin dang van ban

7.5.1 Khai quat

BCMS cuia td chirc phai bao gdm:

a) thong tin dang van ban theo yéu cau cla tiéu chuan nay;

b) théng tin dang v&n ban dwoc td chirc xac dinh la can thiét d& dam bao hiéu lwc ciia BCMS.
CHU THICH: Mtrc dd thong tin dang van ban dbi véi BCMS cé thé khac nhau gitra cac td chire do:
- quy md cla tb chirc va loai hinh hoat dong, qué trinh, sdn pham, dich vu va ngudn luc cla té chirc;
- mirc d6 phtrc tap clia cac qua trinh va sy twong tac gilra cac qua trinh;

- nang lyc cla nhan sy.

7.5.2 Tao lap va cap nhat

Khi tao Iap va cap nhat théng tin dang van ban, t6 chirc phai dam béo sy thich hop cua:

a) viéc nhan biét va mé ta (vi du tiéu dé, thoi gian, tac gia hodc sé tham chiéu);

b) dinh dang (vi du ngén ngi, phién ban phan mém, do thi) va phwong tién truyén théng (ban giay,
ban dién t);

c) viéc xem xét va phé duyét sy phu hgp va théa dang.

7.5.3 Kiém soat thong tin dang van ban

7.5.3.1 Thong tin dang van ban theo theo yéu cau ctia BCMS va cua tiéu chuan nay phai dwoc kiém
soat nham dam bao:

a) san cé va phu hop dé st dung tai noi va khi can;

b) dwoc bao vé mét cach théa dang (vi du tranh mat tinh bdo mat, st dung sai muc dich hodc mét
tinh toan ven).

7.5.3.2 D& kiém soat thong tin dang van ban, td chirc phai gidi quyét cac hoat dong sau, khi co thé ap
dung duoc:

a) phan phéi, tiép can, khéi phuc va st dung;

b) lwu trir va bao quan, bao gém ca gitr gin dé cé thé doc duoc;
c) kiém soét cac thay dbi (vi du kiém soat phién ban);

d) lwu gitr va hdy bé.

Thong tin dang van ban co ngudn gbc bén ngoai dugc o chirc xac dinh la can thiét cho viéc hoach
dinh va thwc hién BCMS phai dwoc nhan biét khi thich hop va dwoc kiém soat.

CHU THICH: Tiép can ham y mét quyét dinh vé viéc chi cho phép xem thong tin dang van ban hoac
cho phép va giao quyén xem va thay déi thdng tin dang vén ban.

8 Thwc hién
8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thyc hién

T chirc phai hoach dinh, thic hién va kiém soat cac qua trinh can thiét dé dap (ng cac yéu cau va
dé thwe hién cac hanh dong dwgc xac dinh & 6.1, thong qua viéc:

a) thiét |ap tiéu chi déi véi cac qua trinh,
b) thuwc hién kiém soat cac qua trinh theo céc tiéu chi nay;

c) duy tri va lwu gilr théng tin dang van ban & mlrc d6 can thiét dé co6 sw tin twéng réng cac qua trinh



dwoc thwe hién nhw da hoach dinh.

T chirc phai kiém soat nhirng thay dbi theo hoach dinh va xem xét cac hé qua cia nhirng thay doi
ngoai dv kién, thyc hién hanh dong dé gidm nhe moi tac dong bat lgi khi can.

T chirc phai ddm bao rang cac qua trinh thué ngoai va chudi cung rng déu dugc kiém soat.

8.2 Phan tich tac dong kinh doanh va danh gia rai ro

8.2.1 Khai quat

T4 chire phai:

a) thwe hién va duy tri cac qua trinh c6 hé thdng dé phan tich tac dong kinh doanh va danh gia rdi ro
cula viéc gian doan;

b) xem xét cac phan tich tac déng kinh doanh va danh gia fl]i ro nay theo nhirng khoang thoi gian
dwoc hoach dinh va khi co nhirng thay d6i dang ké trong t6 chirc hodc béi canh trong dé to chirc hoat
déng.

CHU THICH: T6 chtrc xac dinh trinh ty theo do viéc phan tich tac dong kinh doanh va danh gia rdi ro
duwoc tien hanh.

8.2.2 Phan tich tac dong kinh doanh

Té chire phai str dung qua trinh cho viéc phan tich tac déng kinh doanh dé xac dinh th tw wu tién va
cac yéu cau kinh doanh lién tuc. Qua trinh nay phai:

a) xac dinh cac loai hinh tac dong va tiéu chi lién quan dén béi canh cua té chirc;
b) nhan biét cac hoat dong hé tro’ viéc cung cap san phém va dich vuy;

¢) str dung cac loai hinh tac dong va tiéu chi dé danh gia tac dong theo thoi gian cla viéc gian doan
cac hoat déng nay;

d) nhan bié} khung thoi gian (}(hoé)ng thoi gian) theo gé céc tac dong cua viéc khong tiép tuc lai hoat
dong co thé tré nén khong thé chap nhan dwoc véi to chire;

CHU THICH 1: Khung thoi gian nay c6é thé dwoc goi 1a “thdi gian chiu gian doan téi da (MTPD)”

e) thiét 1ap cac khung thi gian theo thir tw wu tién trong khoang thdi gian nhan biét & diém

d) dé tiép tuc lai cac hoat déng bi gian doan & mirc nang lwc tbi thiéu chap nhan dwoc da xac dinh;
CHU THICH 2: Khung th&i gian nay cé thé dwoc goi la “muc tiéu vé thoi gian phuc hdi (RTO)”.

f) st dung phan tich nay dé nhan biét cac hoat déng wu tién;

g) xac dinh cac ngudn luc can thiét dé hd tro cho cac hoat dong wu tién;

h) xac dinh sy phu thudc, bao 96m ca cac dbi tac va nha cung rng va s phu thudc Ian nhau clia cac
hoat déng wu tién.

8.2.3 Panh gia rui ro

T chirc phai thuwe hién va duy tri qua trinh danh gia rai ro.

CHU THICH: Qua trinh danh gia rdi ro nay dwoc dé cap trong TCVN ISO 31000.
Té chirc phai:

a) nhan dién rai ro cla viéc gian doan cac hoat dong wu tién cla td chirc va cac ngudn lwc can thiét
cho cac hoat ddng nay;

b) phan tich va dinh murc rii ro dwgc nhan dién;
c) x&c dinh rai ro ndo can xt ly.

CHU THICH: Rui ro néu & diéu nay lién quan dén viéc gian doan hoat dong kinh doanh. Rui ro va co
héi lién quan dén hiéu lyc ctda hé thong quan ly dwoc dé cap & 6.1.

8.3 Chién lwoc va giai phap kinh doanh lién tuc
8.3.1 Khai quat

Duva trén két qua dau ra clia viéc phan tich tac dong kinh doanh va danh gia rdi ro, t6 chirc phai nhan
biet va lva chop chién lwoc kinh doanh lién tuc va xem xét cac phwcmg an cho trwdrc, trong va sau
gian doan. Chién Iwgc kinh doanh lién tuc phai bao gom mét hay nhiéu gidi phap.

8.3.2 Nhan biét chién lwoc va giai phap



Viéc nhan biét phai dwa trén mie do chién lwoc va giai phap:

a) dap (rng yéu cau duy tri va phuc hoi cac hoat dong wu tién trong cac khung thoi gian da dinh va
nang lwc da thong nhat;

b) bdo vé cac hoat ddng wu tién cla té chirc;

c) giam kha nang xay ra gian doan;

d) rut ngén thoi gian gian doan;

e) han ché tac dong cla viéc gian doan t&i sdn phdm va dich vu cua td chirc;
f) ddm bao s&n co6 cac ngudn lwc théa dang.

8.3.3 Lwa chon chién lwoc va giai phap

Viéc Iwa chon phai dwa trén mirc d6 ma chién lwoc va giai phap:

a) dap rng yéu cau duy tri va phuc hdi cac hoat ddng wu tién trong cac khung thdi gian da dinh va
nang lwc da thong nhat;

b) xem xét mirc dd va loai hinh rii ro ma té chirc dwoc phép hay khéng duwgc phép dbi mat;
c) xem xét chi phi va lgi ich kém theo.
8.3.4 Yéu cau vé nguén lwc

T chirc phai xac dinh cac yéu cau vé nguon lwc cho viéc thwe hién céc giai phap kinh doanh lién tuc
duwoc lya chon. Loai nguon lyc duwgc xem xét phai bao gom, nhwng khong gi¢i han &:

a) con ngudi;

b) théng tin va di¥ liéu;

c) co sé ha tang vat ly nhw tda nha, noi lam viéc hodc co sé vat chéat khac va tién ich lién quan;
d) thiét bj va vat tw tiéu hao;

e) hé théng cdng nghé théng tin va truyén thong (ICT);

f) van chuyén va logistic;

g) tai chinh;

h) d6i tac va nha cung &ng.

8.3.5 Thwec hién giai phap

T chirc phai thic hién va duy tri cac giai phap kinh doanh lién tuc dé cac giai phap nay co thé duoc
kich hoat khi can.

8.4 Ké hoach va thu tuc kinh doanh lién tuc
8.4.1 Khai quat

T chirc phai thuwe hién va duy tri co cAu rng phé ¢ kha nang canh bao kip thei va trao dbi thong tin
v&i cac bén quan tam c6 lién quan. Té chirc phai dwa ra cac ké hoach va thi tuc cho viéc quén ly td
chire trong thoi gian gian doan. Céac ké hoach va thi tuc phai dwoc st dung khi can dé kich hoat cac
gidi phap kinh doanh lién tuc.

CHU THICH: C6 nhiéu loai thi tuc khac nhau bao gébm céac ké hoach kinh doanh lién tuc.

Tg‘) chirc phai nhan biét va lap thanh v&n ban cac ké hoach va thi tuc kinh doanh lién tuc trén co s&
dau ra clia chién lwgc va giai phap dwoc Iwa chon.

Cac tha tuc phai:

a) cu thé vé& cac budc phai thue hién ngay lap tire khi gian doan;

b) linh hoat trong viéc (rng pho véi cac diéu kién gian doan noi bo va bén ngoai thay dbi;

c) tap trung vao tac dong ctia sw cb cé thé tiém an dan dén gian doan;

d) c6 hiéu lwc trong viéc giam thiéu tac dong théng qua viéc thuc hién cac gidi phap thich hop;
e) phan céng vai trd va trach nhiém dbi véi cac nhiém vu trong do.

8.4.2 Co cau (rng phé

8.4.2.1 T4 chirc phai thwe hién va duy tri co' cdu xac dinh rd mét hay nhiéu nhém chiu trach nhiém



trng pho vai gian doan.

8.4.2.2 Vai trd va trach nhiém cua tirng nhém va méi quan hé gitra cac nhém phai dwoc néu ré.
8.4.2.3 Céac nhém phai cé nang luc tbng thé déi vai viéc:

a) danh gia tinh chat va mirc d6 cla viéc gian doan va tac déng tiém an cla no;

b) danh gia tac dong theo cac ngwdng da dwoc xac dinh dé ly gidi cho viéc bat dau ing phé chinh
thire;

c) kich hoat viéc (rng pho thich hop vé kinh doanh lién tuc;

d) hoach dinh cac hanh déng can thwc hién;

e) thiét 1ap tht tw wu tién (trong d6 an toan sinh mang la wu tién hang dau);

f) theo ddi anh hwéng cla gian doan va viéc rng phé cla té chirc;

g) kich hoat cac giai phap kinh doanh lién tuc;

h) trao déi théng tin v&i cac bén quan tam cd lién quan, co quan quan ly va truyén thong.
8.4.2.4 Tirng nhém phai co:

a) nhan sy xac dinh va ngudi thay thé ho véi cac trach nhiém, quyén han va nang lwc can thiét dé
thwc hién vai trd dwoc phan cong;

b) tht tuc dang van ban hwéng dan cac hanh dong (xem 8.4.4), bao gém nhitng hanh déng cho viéc
kich hoat, trién khai, diéu phéi va trao déi théng tin vé viéc ing pho.

8.4.3 Canh bao va trao déi théng tin

8.4.3.1 T4 chirc phai lap thanh van ban va duy tri cac tha tuc déi voi viéc:

a) trao ddi théng tin ndi bo va bén ngoai voi cac bén quan tam cd lién quan bao gbm trao dbi théng tin
gi, khi nao, v&i ai va nhu thé nao;

CHU THICH: T4 chtrc co thé Iap thanh van ban va duy tri thi tuc vé& cach thirc va trong nhivng hoan

canh nao té chirc trao dbi théng tin v&i nhan vién va cac dau méi lién lac trong trwong hop khan cép
clia minh.

b) tiép nhan, Iap thanh van ban va tra 101 trong trao di thong tin tir cac bén quan tam, bao gém ca hé
thong tw van vé rii ro quoc gia hodc khu vire hay hé thong tvong tuw;

c) dam b&o sén cé cac phwong tién trao déi thdng tin trong thoi gian gian doan;
d) hé tro viéc trao dbi théng tin cé cau trdc véi cac bén tng phoé khan cép;

e) cung cap chi tiét vé ing pho truyén théng ctia td chirc sau sw ¢b, bao gdm ca chién lwoc trao ddi
thong tin;

f) ghi nhan chi tiét vé gian doan, hanh dong dwoc thuc hién va quyét dinh dwoc dwa ra.
8.4.3.2 Khi c6 thé phai xem xét va thwc hién cac viéc sau:

a) canh bao cho cac bén quan tdm cé thé bj anh hwdng béi gian doan dang hodc sap xay ra;
b) dadm bao sy diéu phdi va trao dbi théng tin thich hop gitra nhiéu td chirc (rng pho.

Tha tuc canh béo va trao dbi thong tin phai dwoc luyén tap nhu mét phan trong chwong trinh luyén
tap cla té chirc quy dinh & 8.5.

8.4.4 Ké hoach kinh doanh lién tuc

8.4.4.1 Tb chirc phai 1ap thanh van ban va duy tri cac ké hoach va thd tuc kinh doanh lién tuc. Cac ké
hoach nay phai dwa ra hwéng dan va thong tin ho tre’ cho cac nhém &rng pho vai gian doan va ho tro
t6 chirc ng phd va phuc hdi.

8.4.4.2 Toan bd cac ké hoach kinh doanh lién tuc phai bao gém:

a) chi tiét vé hanh déng ma cac nhém sé thuc hién nham:

1) duy tri hodc phuc héi cac hoat ddng wu tién theo khung thdi gian da dinh;

2) theo ddi tac dong clia gian doan va viéc (rng pho cla tb chire véi gian doan do;
b) dé cap dén (cac) nguwéng da xac dinh va qua trinh kich hoat (rng phé;

c) céc tha tuc gidp cung cp san pham va dich vu & mdc nang lwc da théng nhét;



d) chi tiét cho viéc quan ly cac hé qua tirc thoi cla viéc gian doan lién quan toi:
1) lgi ich clia ca nhan;

2) ngan nglra thiét hai thém hodc sy khdéng sdn co6 cac hoat déng wu tién;

3) tac déng t&i moi trwdng.

8.4.4.3 Tung ké hoach phai bao gom:

a) muc dich, pham vi va muc tiéu;

b) vai tro va trach nhiém ctia nhom sé thwc hién ké hoach;

c) cac hanh dong dé thwc hién giai phap;

d) hé tro thong tin can thiét dé kich hoat (bao gém tiéu chi kich hoat), trién khai, diéu phéi va trao di
thong tin vé cac hanh dong clia nhom;

e) s phu thudc 1an nhau trong ndi bd va bén ngoai;

f) cac yéu cau vé ngudn luc;

g) cac yéu cau vé bao cao;

h) qua trinh cho viéc dirng thyc hién.

Ting ké hoach phéi sén c6 dé sir dung dwoc tai noi va khi can.
8.4.5 Phuc hoi

T chirc phai c6 cac qua trinh dwoc lap thanh van ban dbi v&i viéc khdi phuc va tré lai hoat dong kinh
doanh sau cac bién phap tam th&i dwgc chap nhan trong va sau gian doan.

8.5 Chwong trinh luyén tap

T4 chirc phai thie hién va duy tri chwong trinh luyén tap va thr nghiém dé xac nhan gia tri st dung
theo th&i gian vé hiéu lwc cda cac chién lwgc va gidi phap kinh doanh lién tuc ctia minh.

T chirc phai thuc hién cac bai luyén tap va bai kiém tra:
a) nhat quan v&i muc tiéu kinh doanh lién tuc cta té chirc;
b) dwa trén cac kich ban thich hop dwoc lap ké hoach vé&i cac muc dich va muc tieu dwoc xac dinh ré;

¢) xay dwng nhom céng tac, nang I, sy tin cdy va hiéu biét cho nhirng ngudi co vai tro thic hién
lién quan déen gian doan;

d) dwoc thuwc hién ddng thoi theo thoi gian, xac nhan gia tri s&v dung clia cac chién lwoc va gidi phap
kinh doanh lién tuc cla té chirc;

e) 1ap cac bao cao chinh thirc sau tap luyén bao gébm cac két qua, khuyén nghi va hanh déng dé thuc
hién cai tién;
f) dwoc xem xét trong bdi canh thic day cai tién lién tuc;

g) duoc thyc hién theo cac khoang thoi gian da hoach dinh va khi co nhirng thay dbi dang ké trong té
chtrc hodc boi canh trong dé to6 chirc hoat déng.

T chirc phai hanh dong dwa trén két qua viéc luyén tap va thir nghiém dé thwc hién nhirng thay doi
va cai tién.

8.6 Panh gia hé théng tai liéu va nang lwc kinh doanh lién tuc

T chire phai:

a) danh gia sy thich hop, thoa dang va hiéu lyc cua viéc phan tich tac dong kinh doanh, danh gia rai
ro, cac chién lwoc, gidi phap, ké hoach va tha tuc;

b) thure hién viéc danh gia thong qua xem xét, phan tich, cac bai tap, bai thir, bao cao sau sy cb va
danh gia két qua thwc hién;

c) tién hanh cac danh gia néng luc kinh doanh lién tuc clia cac dbi tac va nha cung &ng lién quan;

d) danh gia s tuan tha cac yéu cau phap ly va ché dinh hién hanh, cac thuc hanh tot nhat trong
nganh cong nghiép va sy phu hop v&i chinh sach va muc tiéu kinh doanh lién tuc cta té chirc;

e) cap nhat tai liéu va quy trinh mét cach kip thoi;

Nhirng danh gia nay phai dwoc tién hanh theo cac khoang thoi gian hoach dinh, sau sw cb hodc sau



kich hoat va khi c6 nhirng thay déi dang ké& xay ra.
9 Danh gia két qua thuc hién

9.1 Theo doi, do lwdng, phén tich va danh gia
T4 chire phai xac dinh:

a) nhirng gi can duwoc theo ddi va do luong;

b) phwong phap theo déi, do lwéng, phan tich va danh gia, khi cé thé thwc hién duwoc, dé dam bao két
qua co gia tri str dung;

c) khi nao va ai phai thyc hién va ai thwe hién theo doi va do lwong;

d) khi ndo va ai phai phan tich va danh gia cac két qua theo déi va do lwong.

T4 chirc phai lwu gitr thong tin dang van ban thich hop 1am bang chirng vé& nhirng két qua nay.
T4 chirc phai danh gia két qua thwe hién BCMS va hiéu lwc ctia BCMS.

9.2 Panh gia n6i bo

9.2.1 Khai quat

T chirc phai tién hanh cac cudc danh gia ngi b theo nhirng khoang thoi gian dwoc hoach dinh dé
cung cap thong tin vé viéc BCMS c6 hay khéng:

a) phu hop voi

1) céc yéu cau cuta chinh té chirc déi véi BCMS clia minh;

2) cac yéu cau cla tiéu chuan nay;

b) dwgc thyc hién va duy tri mét cach hiéu lyc.

9.2.2 (Cac) chwong trinh danh gia

Té chirc phai:

a) hoach dinh, thiét 1ap, thwc hién va duy tri (cac) chwong trinh danh gia bao gém tan suét, phwong

phap, trach nhiém, cac yéu cau hoach,dinh va viéc bao cao, chwong trinh nay phai tinh dén tdm quan
trong cla cac qua trinh lién quan va két qua clia cac cudc danh gia trwéc do;

b) xac dinh chudn muwc danh gia va pham vi ctia tirng cudc danh gia;

c) lwa chon chuyén gia danh gia va tién hanh cac cudc danh gia d& dadm bao tinh v tw va tinh khach
qguan cla qua trinh danh gia;

d) d&m bao rang két qua danh gia dwoc bao céo téi cap lanh dao thich hop;

e) lwu gitr thong tin dang van ban lam bang chirng vé viéc thue hién (cac) chuong trinh danh gia va
két qua danh gia;

f) dm béo réng cac hanh dong khac phuc thich hop dwoc thuc hién khéng cham tré dé loai bd moi
sw khéng phu hgp dwoc phat hién va cac nguyén nhan cla sw khéng phu hop;

g) dam bép cac hanh dong sau danh gia bao gdm kiém tra xac nhan hanh déng dwoc thwe hién va
bao cao két qua kiém tra xac nhan.

9.3 Xem xét cta lanh dao
9.3.1 Khai quat

Lanh dao cao nhét phai xem xét BCMS cua té chirc theo nhirng khodng thai gian dwoc hoach dinh,
dé dadm bao né ludn thich hop, théa dang va co hiéu luc.

9.3.2 PAu vao xem xét cua lanh dao

Xem xét clia lanh dao phai bao gébm xem xét vé:

a) tinh trang clia cac hanh dong tlr xem xét clia l1anh dao trwdc do;

b) nhirng thay ddi trong cac van dé noi bd va bén ngoai lién quan dén BCMS;
c) théng tin vé két qua thwc hién BCMS, bao gdm cac xu hwéng vé:

1) sw khéng phu hep va hanh déng khéc phuc;

2) két quéa theo déi, do lwdng va danh gia;



3) cac két qua danh gia;
d) phan hoi tir cac bén quan tam;
e) nhu cau thay déi BCMS, bao gdm ca chinh sach va muc tiéu;

f) cac thi tuc va ngudn lwc cé thé dwoc siv dung trong td chivc dé cai tién két qua thwe hién va hiéu
Ilwc clla BCMS;

g) thong tin tir phan tich tac dong kinh doanh va danh gia rai ro;

h) dau ra cla viéc danh gia tai liéu va nang lwc kinh doanh lién tuc (xem 8.6);

i) rdi ro hodc van dé chwa dworc gidi quyét mot cach day da trong danh gia rdi ro bat ky nao trwdc do;
j) c&c bai hoc rut ra va cac hanh déng ndy sinh tlr nhirng 1an thoat nan va gian doan;

k) cac co hoi cai tién lién tuc.

9.3.3 PAu ra xem xét cua lanh dao

9.3.3.1 Dau ra xem xét clia lanh dao phai bao gom cac quyét dinh lién quan dén co hdi cai tién lién
tuc va moi nhu cau thay dbi dbi véi BCMS dé cai tién hiéu lwc va hiéu qua cta hé théng va bao gom:

a) nhirng thay déi vé pham vi ctia BCMS;

b) cap nhat phan tich tac dong kinh doanh, danh gia rui ro, chién lwoc va giai phap kinh doanh lién
tuc, cac ké hoach kinh doanh lién tuc;

c) stra dbi cac thi tuc va kiém soat dé (ng pho voi cac van dé néi bo va bén ngoai co thé anh hudng
den BCMS;
d) cach thirc do lwdng hiéu lyc cla cac kiém soat.

9.3.3.2 T6 chirc phai lwu gil thong tin dang van ban lam bang ching vé cac két qua xem xét clia
lanh dao. To chirc phai:

a) trao déi thong tin vé két qua xem xét cha lanh dao véi cac bén quan tam c6 lién quan;
b) thwc hién hanh ddng thich hop lién quan dén cac két qua nay.

10 Caitién

10.1 Sw khong phu hop va hanh dong khac phuc

10.1.1 T6 chirc phai xac dinh cac co héi cai tién va thuc hién cac hanh dong can thiét ¢é dat dwoc
cac két qua dy kién ctia BCMS.

10.1.2 Khi xay ra sy khong phu hop, té chire phai:

a) ing pho véi sy khong phu hop va khi cé thé

1) thyc hién hanh dong dé kiém soat va khac phuc sy khéng phu hop;
2) xtr ly cac hé qua.

b) danh gia nhu cau dbi véi hanh dong nham loai b (cac) nguyén nhan dan dén sw khong pha hop,
dé khong tai dién hoac xay ra & noi khac bang viéc:

1) xem xét sy khéng phu hop;

2) xac dinh nguyén nhan cla sy khéng phu hop;

3) xac dinh liéu sy khdng phu hop twong tw cé tdn tai hodc cé kha néng xay ra hay khong;
c) thwe hién moi hanh dong can thiét;

d) xem xét hiéu lwc cGia moi hanh déng khac phuc dwoc thuc hién;

e) thwe hién nhirng thay déi déi véi BCMS néu can.

Hanh déng khéc phuc phai twong rng véi tac dong clia sy khéng phu hop gap phai.
10.1.3 T4 chirc phai lwu gitr thdng tin dang van ban [am bang chirng vé:

a) ban chét ctia s khéng phu hop va hanh déng bat ky dwoc thwe hién sau do;

b) két qua cGa moi hanh déng khéc phuc.

10.2 Cai tién lién tuc

T chirc phai cai tién lién tuc sw thich hop, thda dang va hiéu luwc ciia BCMS, trén co sé cac thudc do



dinh tinh va dinh lwgng.

T6 chirc phai xem xét két qua phan tich va danh gia va dau ra tiv xem xét clia Ianh dao, dé xac dinh
co6 nhu cau hay co hdi lién quan dén kinh doanh hodc dén BCMS phai dugc giai quyet nhir mot phan
trong cai tién lién tuc hay khoéng.

CHU THICH: Té chtrc c6 thé stv dung cac qua trinh clia BCMS nhuw si 1anh dao, hoach dinh va danh
gia két qua thyc hién dé dat dwoc cai tién.
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6.1 Hanh doéng giai quyét rdi ro va co hoi

6.2 Muc tiéu kinh doanh lién tuc va hoach dinh dé dat dwoc muc tiéu
6.3 Hoach dinh cac thay déi déi véi BCMS

7 Hb tro
7.1 Ngudn lyc
7.2 Nang lyc

7.3 Nhan thc

7.4 Trao ddi thong tin

7.5 Théng tin dang van ban

8 Thwc hién

8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thyc hién

8.2 Phan tich tac dong kinh doanh va danh gia rai ro
8.3 Chién lugc va gidi phap kinh doanh lién tuc

8.4 Ké hoach va thu tuc kinh doanh lién tuc

8.5 Chuwong trinh luyén tap

8.6 Danh gia hé thdng tai liéu va nang lwc kinh doanh lién tuc
9 Panh gia két qua thwc hién

9.1 Theo ddi, do lwdng, phan tich va danh gia

9.2 Banh gia ndi bo

9.3 Xem xét cta lanh dao

10 Cai tién

10.1 Sy khéng phi hop va hanh déng khac phuc
10.2 Cai tién lién tuc

Thw muc tai liéu tham khao



