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L&i néi dau
TCVN ISO 28001:2014 hoan toan twong dwong véi ISO 28001:2007;

TCVN ISO 28001:2014 do Ban ky thuat tiéu cbuén quéc gia TCVN/TC 176 Quan ly chét luong va dém
bao chat /w_o’rjg bién soan, Tong cuc Tiéu chuan Do lwvdng Chat lwgng dé nghi, B6 Khoa hoc va Céng
nghé cong bo.

L&i gidi thiéu

Su cb an toan dbi voi chu0| cung tng qudc té 1a mdi de doa dbi véi thwong mai quoc té va tang
trwdng kinh té cla cac quéc gia. Con ngudi, hang hda, co s& ha tang va trang thiét bi, bao gébm ca

phwong tién van tai, can dwoc bao vé khéi cac sy ¢b an toan va cac tac dong c6 kha nang huy hoai
cla cac s co doé. Viéc bao vé nay mang lai lgi ich cho toan bd nén kinh té va xa hoi.

Chudi cung (rng quéc té rat nang déng, gdm nhiéu thwe thé va cac déi tac kinh doanh. Tiéu chuén nay
thtra nhan tinh phtrc tap nhw vay. Tiéu chuén nay dwoc xay dwng dé cho phép t6 chirc riéng biét
trong chudi cung ung ap dung cac yéu cau thich hop v&i mo hinh hoat dong dac thu cta té chirc va
vai trd, chirc néng ctia td chirc trong chubi cung ng quéc té.

Tiéu chuan nay dwa ra lwa chon cho cac t6 chirc trong viéc thiét lap va lap thanh van ban & mc do
an toan hop ly trong chubi cung &ng quéc té va cac yéu té ctia chudi cung rng dé. N6 cho phép cac
t6 chirc dwa ra quyét dinh tét hon dwa trén rdi ro lién quan dén an toan trong chudi cung trng quéc té
nay.

Tiéu chuan nay la da phwong thirc va cé thé dung dé phdi hop va bd sung cho Khuodn khd Tiéu chuén
ctia T chirc Hai quan thé gi¢i (WCO) dé dam bao an ninh va thuan loi héa thwong mai toan cau.
Tiéu chuan nay khong cb gang dé bao trum, thay thé cac chwong trinh an toan chudi cung rng cla
co quan hai quan va cac yéu cau ching nhan, xac nhan.

Viéc st dung tiéu chuan nay sé gitip t6 chirc thiét 1ap mire d6 day du vé an toan trong tirng phan clia
chuoi cung trng quoc té ma to chirc kiem soat. Tiéu chuan nay ciing la co s& dé xac dinh hodc kiém
tra xac nhan mdrc do an toan hién cé trong chudi cung rng cla to chirc nho Qénh gia nbi bd hoég bén
nggéi hay dg cac co quan nha nwéc chon viéc sz_dL_mg phu hop v&i tiéu chué}n nay lam co s& de
chap nhan to chtrc vao chwong trinh an toan chudi cung tng. Khach hang, doi tac kinh doanh, co
quan nha nuéc va cac bén khac cé thé yéu ciu td chirc tuyén bd phu hop véi tiéu chuan nay phai trai
qua mg}t cudc dé,nh gia hodc kiém tra xac nhan sy phu hop dé. Cac co quan nha r]wé’c c6 thé thira
nhan Ian nhau két qua kiém tra xac nhan do co quan nha nwéc khac thwe hién. Néeu lwa chon danh
gia ctia bén thir ba thi td chirc can xem xét st dung td Ch~l',I’C chirng nhan bén thL’f ba duoc cbng nhan
b&i co quan cong nhan c6 nang Iwc, la thanh vién ctia Dién dan Cong nhan quodc té (xem phu luc C).
Tiéu chuan nay khong 13p lai cac yéu cau cda chinh phi va céc tiéu chuan lién quan dén an toan
chudi cung trng phu hgp véi Khudn kho An toan ciia WCO (WCO SAFE Framework). Cac to chirc da
duqc chirng nhan hoac xac nhan do cac chinh phu thtra nhan lan nhau thi cling phu hgp véi tiéu
chuan nay.

Két qua dau ra cla tiéu chuan nay sé la:

- Tuyén bd bao quét xac dinh ranh giéi ctia chubi cung (rng dwoc bdo vé bang ké hoach an toan;

- Banh gia an toan 1ap thanh van ban cac diém yéu ctia chudi cung (rng dé xac dinh cac kich ban de
doa an toan. Banh gia ciing moé ta nhirng tac dong cé thé dy kién maot cach hop ly tir méi kich ban de
doa an toan tiém an.

-Ké hoach an toan m6 ta cac bién phap an toan lap ra d& quan ly cac kich ban de doa an toan dwoc
nhan biét trong danh gia an toan.

- Chuwong trinh dao tao dwa ra cach thirc nhan vién an toan sé dwgc dao tao dé dap wng nhiém vu an
toan lién quan dwoc giao.



Dé thuc hién viéc danh gia an toan can dwa ra ké hoach an toan, té chirc st dung tiéu chuan nay sé:
- nhan biét cac de doa (kich ban de doa an toan);

- xac dinh cach thirc nhirng ngudi ¢ kha nang Qéy tirng kich ban de doa an toan dwoc nhan biét
trong danh gia an toan tién trién thanh mét sy ¢ an toan.

Viéc xac dinh nay dwoc thye hién bang cach xem xét hién trang an toan trong chué’i cung trng. Dua
trén cac phat hién tir xem xét nay, danh gia chuyén mén duoc stiv dung dé nhan biét mirc d6 yéu
diém cac chubi cung rng véi mdi tinh huéng de doa an toan.

Néu chudi cung rng dwoc xem 1a yéu kém khoéng thé chap nhan dwoc dbi véi kich ban de doa an
toan, t& chirc sé xay dwng cac thi tuc bd sung hodc thay dbi hoat dong toi kha nang xay ra va’hoac
hé qua thap hon. Bay duoc goi la bién phap ung pho. Dwa trén hé thong wu tién, bién phap ng pho
can phai dwoc dwa vao ké hoach an toan dé giam de doa xudng mirc chap nhan dwoc.

Phu luc A va B la nhirng vi du minh hoa viéc quan ly rdi ro trén co s& cac qua trinh an toan dé bao vé
con ngudi, tai san va cac nhiém vu cia chudi cung &ng quoc té. Tao thuan lgi cho viéc tlep can mot
cach vi mé dbi véi chudi cung rng phirc tap va/hoédc cach tiép can riéng biét déi véi cac phan cua
chudi cung rng.

Nhirng phu luc nay dwoc ding dé:
- tao thuan loi cho viéc hiéu, chap nhan va ap dung phwong phap phu hop véi té chire;
- cung cép hwéng dan co ban cho quén ly an toan dbi véi cai tién lién tuc;

- hé tro té chire quan ly ngudn luc dé gidi quyét nhirng rdi ro dbi véi an toan hién tai va rai ro dang
hinh thanh;

- mo t& cach thire danh gia rdi ro va giam nhe cac de doa an toan trong’chuéi cung &ng tlr phan bd
nguyén vat liéu thé cho t&i bado quan, san xuat va van chuyén thanh pham vao thj trwong.

Phuy luc C dwa ra hwong dén cho té chirc dé dwoc tw van va chirng nhan theo tiéu chuén nay néu
muon.
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1. Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay dwa ra yéu cau va huéng dan cho cac té chirc trong chudi cung (rng qudc té nham

- xay dwng va ap dung cac qua trinh an toan chudi cung &ng;

- thiét Iap va lap thanh van ban mc an toan téi thiéu ctia chudi cung (ng hodc phan chudi cung &ng;

- hd tror trong viéc dap trng tiéu Chl',V‘é doanh nghiép wu tién (AEO) dwoc 1ap ra trong khudn khé cac
tiéu chuan cua to chire hai quan thé gi¢i va phu hop véi cac chuwong trinh quoc gia vé an toan chudi
cung &ng.

CHU THICH: Chi c6 co quan hai quan qudc gia tham gia mai co thé chi dinh cac t6 chirc la doanh
nghiép wu tién phu hop véi chwong trinh an toan chubi cung trng clia minh va véi cac yéu cau chirng
nhan tham dw va kiém tra xac nhan.

Ngoai ra, tiéu chuén nay thiét 1ap cac yéu cau nhét dinh dbi véi hé thdng tai liéu co thé cho phép viéc
kiém tra xac nhan.

Nguwoi st dung tiéu chuén nay sé:
- xac dinh phan trong chudi cung (ng quéc té an toan dwoc thiét 1ap (xem 4.1);

- tién hanh danh gia an toan trén phan dé cla chudi cung (rng va xay dwng cac bién phap (rng phé
thich hop;

- Xay dwng va thyc hién ké hoach an toan chudi cung &ng;
- dao tao nhan sy vé an toan vé nghia vu cta ho lién quan dén an toan.
2. Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vién dan sau day la can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. Déi vai tai liéu vién dan ghi



nam cong bé thi ap dung ban duoc néu. Do véi tai liéu vién dan khong ghi nam cong b, thi ap dung
phién ban m&i nhat, bao gém ca cac slra doi.

ISO/PAS 20858:2007, Ships and marine technology - Maritime port facility security assessments and
security plan development (Cong nghé tau bién va hang hai - Danh gia an toan co s& cang hang hai
va xay dwng ké hoach an toan)

Cdng woc quéc té vé bdo dam an toan sinh mang trén bién (SOLAS), nam 1974, co stra dbi, T6 chirc
Hang hai quéc té

3. Thuét ngir va dinh nghia
Tiéu chuan nay ap dung nhirng thuat ngtr va dinh nghia dwdi day.
3.1. Ngweoi thue thi phap luat (appropriate law enforcement and other government officials)

Nhitng nhan vién nha nuéc va nhan vién thyc thi phap luat co thdm quyén phap Iy cu thé trong chudi
cung rng quoc té hodc trong cac phan clia chudi cung ng.

3.2. Tai san [asset(s)]

Nha may, may méc, quyén sé& hiru, cong trinh xay dwng, phwong tién van chuyén, tau biéq, may bay,
phwong tién chuyén ch& va cac hang muc khac cla co s& ha tang hodac nha may va hé thong lién
quan cé chirc nang hoat ddng ho&c dich vu kinh doanh tach biét va cé thé lwong hoa.

CHU THICH: binh nghta nay bao gdm c& hé théng thong tin khong thé thiéu déi véi viéc cung cép an
toan va viéc ap dung quan ly an toan.

3.3. Doanh nghiép wu tién (authorized economic operator)

Bén tham gia vao viéc luan chuyén hang hoéa quéc té voi vai tro nhat dinh, duoc phé duyét bdi hoac
v&i danh nghia ctia co quan hai quan quoc gia la phu hop vai cac tiéu chuan cda T chire hai quan
the gidi hoac tiéu chuan twong dwong vé an toan chudi cung rng.

CHU THICH 1: Doanh nghiép wu tién la thuat ngir dwoc dinh nghia trong Khuén kh tiéu chuén cta
TO chire Hai quan thé gidi.

CHU THICH 2: Doanh nghiép wu tién gébm cac nha san xuét, nhap khau, xuét khiu, méi gi¢i, van
chuyén, don vi thu gom, trung gian, cang bién, cang hang khéng, khai thac cang, khai thac tong hop,
kho bai va nha phan phoi.

3.4. Béi tac kinh doanh (business partner)

Cac nha thau, nha cung ng hodc cung cép dich vu ky két hop dong vai to chirc dé hd tro té chire
thwe hién chirc nang té chirc trong chudi cung rng (3.15).

3.5. Pon vij van tai hang héa (cargo transport unit)

Phwong tién van chuyén hang héa duong bo, toa xe van chuyén hang héa dwdng §ét, cbng te no van
chuyén hang héa, xe bon duwdng bd, toa xe bon hodc thung chira di ddng dwdng sat.

3.6. Hé qua (consequence)

Thiét hai vé nguoi, hw hai tai san hoac s gian doan kinh té, bao gém gian doan hé thong van tai co
thé xay ra do s tan cong vao mét td chirc trong chudi cung (rng hodc bang cach st dung chudi cung
trng nhw mét vi khi.

3.7. Phwong tién chuyén ché (conveyance)
Phwong tién vat chat trong thwong mai qudc té dé van chuyén hang héa tir noi nay dén noi khéac.

Vi DU: Thung, pa lét, don vi van tai hang héa, thiét bi béc d& hang hda, xe tai, tau bién, may bay va 6
to ray.

3.8. Bién phap wrng pho (countermeasures)

Hanh dong dwoc thye hién dé lam gidm kha nang xay ra kich ban de doa an toan dé thanh cong trong
viéc dat dwgrec muc tiéu hodc lam gidm hé qua co thé co cda kich ban de doa an toan.

3.9. Thoi gian kiém soat (custody)

Khodng thoi gian t6 chirc trong chudi cung (ng truc tiép kiém soat viéc san xuét, x& Iy, xép d&, van
chuyén hang héa va théng tin lién quan dén van chuyén trong chudi cung tng.

3.10. Chudi cung (rng sau (downstream)

Viéc xép d&, x ly va sw luan chuyén clGa hang héa sau khi hang héa ra khdi sw kiém soat cla té



chtre trong chudi cung &rng.
3.11. Hang hoéa (goods)

Vat phdm hoac nguyén vat liéu ngay khi dwoc dat mua, dwoc san xuét, gia céng, x& ly hodc van
chuyén trong chudi cung (rng dé s dung hodc tiéu thu bdi nguwdi mua.

3.12. Chubi cung rng quéc té (international supply chain)
Chudi cung (rng c6 cac diém xuyén qua bién gidi gitra cac qudc gia hodc nén kinh té.

CHU THICH 1: Tat ca cac phan cda chudi cung (ng nay duoc coi la mang tinh quéc té tir thoi diém
don d&t hang dwoc ky két dén diém hang héa dwoc théng quan & quéc gia hodc nén kinh té nhan
hang.

CHU THICH 2: Néu hiép woc hoac hiép dinh khu virc da loai bé thd tuc hai quan dbi voi hang hoa tir
cac quoc gia hoac nén kinh té xac dinh, thi diém cubi ctia chudi cung &ng quoc té 1a cang tiép nhan
ctia qubc gia hay nén kinh t& nhan hang tai d6 sé lam thu tuc théng quan néu khdng cé cac hiép dinh
hoac hiép wéc nay.

3.13. Kha nang xay ra (likelihood)
Viéc mét kich ban de doa an toan cé thé dé dang hay kho tién trién thanh sy cb an toan.

CHU THICH: Kha nang xay ra dwoc danh gia dva trén kha nang chéng d& clia cac qua trinh an toan
ddi v&i s ¢b an toan lién quan dén kich ban de doa an toan dwoc kiém tra va thé hién dinh tinh hay
dinh luvgng.

3.14. Hé théng quan ly (management system)

Céu tric cta t chirc dé quan ly cac qua trinh hay hoat dong cua t6 chirc dé chuyén cac nguén luc
dau vao thanh san pham hoac dich vu dap trng cac muc tiéu cuta to chirc.

CHU THICH: Muc dich ctia tiéu chudn nay khéng phai 1a xac dinh mét hé théng quan ly cu thé hodc
yéu cau tao ra mét hé théng quén Iy an toan riéng biét. TCVN ISO 9001 (hé thdng quan ly chat
lwong), TCVN ISO 14001 (hé théng quan ly méi trwérng), TCVN 1SO 28000 (hé théng quan ly an toan
cho chudi cung &ng) va quy pham quan ly an toan quéc té (ISM) cta Té chirc Hang hai Quéc té 1a
nhirng vi du vé hé théng quan ly.

3.15. T6 chirc trong chudi cung (rng (organization in the supply chain)
Moi thirc thé:

- san xuét, xép d&, xu ly, bbc xep, thu gom hoac nhan hang sau khi c6 don dat hang & diém xuyén
qua bién gi¢i cac quéc gia hodc nén kinh té;

- van chuyén hang héa bang moi phwong thirc trong chubi cung trng quéc té du phan cu thé trong
chudi cung (rng cé xuyén bién gi¢i quédc gia (hoac nén kinh té) hay khong; hodc

- cung cép, quan ly hoac diéu hanh viéc ché tao, phan ph0|_hoac phéan Iuong théng tin van chuyén
dwoc str dung b&i cac co quan hai quan hodc trong thye tién kinh doanh.

3.16. Quan ly rui ro (risk management)

Qua trinh ra quyét dinh quan ly dwa trén phan tich cac méi de doa cé thé cd, hé qua cutia ching va kha
nang xay ra hay kha nang thanh céng cta chung.

CHU THICH: Qua trinh quan Iy rdi ro thuwong dwec bat dau voi myc dich tbi wu hoa viéc phan bé cac
ngudn lwc can thiét ctia td chire dé hoat ddng trong mot modi trworng cu thé.

3.17. Pham vi dich vu (scope of service)

(Céc) chirc ndng ma té chire trong chudi cung (rng thwe hién va dia diém thwe hién (nhing) chirc
nang nay.

3.18. Cong b an toan (security declaration)

Cam két dang van bgén cla ddi tac kinh doanh xac dinh cac bién phap an toan duwgc ho thuc hién, o
murc toi thieu, bao gom cach thirc hang hoéa va cac phwong tién vat chat cia thwong mai quoc té
dwoc dam bao an toan, thdng tin lién quan dwoc bao vé va cac bién phap an toan dugc chirng minh
va kiém tra xac nhan.

CHU THICH: Cac t6 chirc trong chubi cung trng sé str dung cong b6 nay dé danh gia sy théa dang
cla cac bién phap an toan lién quan dén an toan cta hang hoéa.

3.19. Ké hoach an toan (security plan)



Cac sap xép dwoc hoach dinh dé bdo dam tinh an toan dwoc quan ly mot cach day du.

CHU THICH 1: Ké hoach duoc thiét ké dé dam bao viéc ap dung cac bién phap bdo vé té chirc khoi
sw ¢cO an toan.

CHU THICH 2: K& hoach nay c6 thé dwoc két hop cac ké hoach hoat déng khac.

3.20. An toan (security)

Viéc chéng lai cac hanh vi cb y dé gay ra thiét hai hoac pha hiy chudi cung (ng.

3.21. Sy ¢6 an toan (security incident)

Moi hanh déng hodc tinh huéng dan dén moét hé qua (3.6).

3.22. Nhan sw an toan (security personnel)

Nhirng ngwdi cla td chire trong chudi cung trng dwoc giao nhiém vu lién quan dén an toan.
CHU THICH: Nhi*ng nguwdi nay cé thé 1a nhan vién hodc khong phai 1a nhan vién cia té chirc.
3.23. Théng tin nhay cam lién quan dén an toan (security sensitive information)

Tai liéu nhay cam lién quan dén an toan (security sensitive materials)

Thoéng tin hoéc cé4c tai liéu, dwoc tao ra hodc dwa vao qua trinh an toan chudi cung &ng, CC’)’Chl'J’a
thong tin ve cac qua trinh an toan, van chuyén hodc cac chi thi cta chinh phd khéng phd bién rong rai
va sé rat hiru ich cho nguwoi c6 y dinh gay ra sy cO an toan.

3.24. Chubi cung trng (supply chain)

Tap hop cac ngudn Iyc va qua trinh duoc lién két theo don dat hang, bat dau tir ngudn cung rng
nguyén vat liéu cho t&i viéc san xuat, xr ly, xép d&, giao hang va dich vu lién quan cho ngwéi mua.

CHU THICH: Chudi cung trng c6 thé gém ngudi ban hang, co s& san xuét, nha cung tng logistic,
trung tam phan phoi ndéi b, nha phan phdi, ban budn va cac thie thé khac tham gia vao viéc san
xuat, xt ly, xép d&, giao hang va dich vu lién quan cho ngu¢i mua..

3.25. <Péi twong> Muc tiéu (target)

Nhan sw, phwong tién van chuyén, hang hoa, tai san htru hinh, qua trinh san xuét va xt ly, viéc kiém
soat hodc hé thong tai liéu clia to chire trong chudi cung &ng.

3.26. Kich ban de doa an toan (security threat scenario)
Cach thirc c6 thé xay ra mot sw cb tiém an dbi véi an toan.
3.27. Chubi cung rng trwéc (upstream)

Bbc xép, x Iy va luan chuyén hang héa dién ra trivo'c khi hang hoa thudc kiém soat clia tb chirc trong
chudi cung trng hang hoéa.

3.28. T6 chirc Hai quan thé gi&i (World Customs Organization - WCO)

T chirc doc lap lién chinh phi véi sir ménh tdng cwdng hiéu lwe va hiéu qua viéc quan ly diéu hanh
hai quan.

CHU THICH: bay chi |4 t6 chirc lién chinh ph toan cau c6 nang lwc trong cac van dé vé hai quan.
4. Linh vwce ap dung
4.1. Tuyén bd ap dung

Cac tb chirc trong chudi cung (rng phai m6 ta cac phan clia chudi cung (rng quéc té ma ho tuyén b Ia
phu hop véi tiéu chuan nay trong ban tuyén bd ap dung. Ban tuyén bb ap dung phai bao gdm it nhat
cac théng tin sau:

a) thong tin chi tiét vé td chirc;

b) pham vi dich vy;

c) tén va théng tin lién lac cua t4t ca cac dbi tac kinh doanh trong pham vi dich vy xac dinh;
d) ngay hoan thanh danh gia an toan va th&i gian hiéu Iwc ctia danh gia; va

e) chi¥ ky clia nguwdi c6 thdm quyén dai dién cho té chirc.

4.2. Péi tac kinh doanh

Néu trong pham vi chudi cung (rng mé ta trong tuyén bd ap dung clia té chirc st dung dbi tac kinh



doanh, la cac déi twong néu & 4.3 va 4.4, té chirc phai yéu cau ddi tac kinh doanh cung cap ban cong
bd vé& an toan cla ho. T chirc phai xem xét ban céng bd nay khi danh gia an toan va cé thé yéu cau
céac bién phap (rng phé cu thé duwoc ban hanh.

4.3. Giay chirng nhan hoic ban phé chuan dwoc chap nhan quéc té

Céc cong ty va co s& van tai cé gidy chirng nhan hodc ban phé duyét dwoc chip nhan quéc té dwoc
ban hanh theo cong wéc qudc t€ bat budc quan Iy an toan cac Iinh vire van tai khac nhau sé thwc hién
cac thwc hanh, cac ké hoach va cac qua trinh vé an toan dap tng yéu cau thich h0’p clia tiéu chuan
nay va khong can danh gia dé xac nhan sy phu hop nay. Déi vaoi cac cong ty tau bién, cac co s& tau
bién va cang bién, gidy chirng nhan hodc ban phé chuan phai dwoc cip theo SOLAS XI-2/4 hodc
SOLAS XI-2/10.

Pé phu hop v&i quy dinh tai Piéu 1, bén canh viéc co giay chirng nhan hoac ban phe chuén dwoc
chap nhan quédc t&, co quan hai quan quéc gia c6 thé yéu cau cac cong ty va co s& van tai ap dung
bd sung cac bién phap va thyc hanh an toan lam diéu kién dé chi dinh la doanh nghiép wu tién.

4.4. Béi tac kinh doanh dwo'c mién yéu ciu cong bd an toan
Nhirng dbi tac kinh doanh xac nhan véi td chirc réng ho:

a) dwoc xac nhan phu hop véi tiéu chuan nay hodc ISO 20858;
b) c6 gidy chirng nhan hodc ban phé chuin nhu néu & 4.3; hodc

¢) dworc chi dinh la doanh nghiép wu tién phu hop véi chwong trinh an toan chudi cung rng clia co
quan hai quan quéc gia da dwoc xac dinh 1a phu hop voi Khudn khd An toan ciia WCO (SAFE

Framework). phai dworc liét ké trong ban tuyén bd &p dung. Tuy nhién, té chire khong can tién hanh
danh gia an toan bé sung véi cac déi tac kinh doanh nay hay yéu cau ho cung cap céng bd an toan.

4.5. Xem xét an toan cta cac doi tac kinh doanh

Ngoai cac dbi tac kinh doanh dwoc néu & 4.3 hodc 4.4, td chirc trong chudi cung ung phai tién hanh
xem xét cac qua trinh va cac co sé ctia ddi tac kinh doanh dé xac dinh tinh hop 1é cia cong b vé an
toan. Mtrc d6 va tan suét cla viéc xem xét phai dwoc xac dinh thdng qua viéc phan tich cac rdi ro lién
quan. Té chtrc phai duy tri két qua clia cac xem xét nay.

CHU THICH: Dé thuan lgi cho viéc goi t6 chirc tuyén bd sw phi hop, gém ca nhirng phan trong chubi
cung trng cla td chirc dwoc thuc hién béi dbi tac kinh doanh, du ho c6 phu hop véi tiéu chuén nay
hay khéng, trong nhirng doan sau cla tiéu chuan sé goi tat la “td chirc” triv khi c6 yéu cau lam rd
khac.

5. Qua trinh an toan chudi cung trng
5.1. Khai quat

Céc t6 chire trong chudi cung trng quéc té da ap dung tiéu chuén nay dwoc yéu cau quan ly an toan
toan bd cac phan trong chudi cung tng ctia ho va c6 hé thdng quan ly dé hd tro dat dwoc muc tiéu
nay Tiéu chuan nay doi hoi phai th|et lap va ap dung cac thic hanh va/hodc qua trinh an toan dé
gidm rui ro cho chudi cung (rng quéc té khdi cac hoat ddng c6 thé dan dén mét sw cb an toan.

Céc t6 chire trong chudi cung (rng tuyén bb su phi hop véi tiéu chuan nay phai cé ké hoach an toan
dwa trén két qua danh gia an toan 1ap thanh van ban cac bién phap, thl tuc an toan hién hanh va dwa
cac bién phap (rng phé khi cé thé vao phan chudi cung tng quédc té dwoc dwa vao tuyén bd ap dung.

5.2. Nhan biét pham vi danh gia an toan

Pham vi danh gia an toan phai bao gém tét ca cac hoat déng duoc tb chirc thuc hién nhu mé ta trong
tuyén bo ap dung (xem 4.1) cua t6 chirc. Viéc danh gia phai dwoc thuc hién dinh ky va ke hoach an
toan phai dwoc stra doi khi thich hgp. Cac két qua danh gia phai dwoc 1ap thanh van ban va lwu git.

banh gia an toan ciing phai gdm ca hé théng thong tin, tai liéu va mang Iwgi lién quan dén viéc béc
xép va luan chuyén hang héa thudc kiém soat ctia té chirc. Cac sap xép vé an toan véi cac dbi twong
néu & 4.3 va 4.4 phai dwoc danh gia & tat ca cac dia diém va dbi voi cac déi tac kinh doanh khi cd
nhirng k& hé an toan tiém an.

5.3. Tién hanh danh gia an toan

5.3.1. Panh gia nhan svw

M6t ngudi hoac mét nhom tién hanh danh gia an toan phai cé cac ky nang va kién thire téng hop bao
goém, nhwng khong gi¢i han &:

- ky thuat danh gia rdi ro dwoc ap dung cho tat ca cac khia canh clia chudi cung (ng qudc té tir diém
to chirc trong chudi cung (rng kiem soat hang hda dén diem hang hoa khong thudc sw kiem soat clia



t& chirc hodc roi khdi chudi cung rng quéc té;

- 4p dung cac bién phap thich hop dé tranh tiét 16 hoac tiép can trai phép tai liéu nhay cam lién quan
déen an toan;

- viéc thye hién va céac tha tuc lién quan dén san xuét, bdc xép, x& ly, luan chuyén va/hodc tai liéu vé
hang héa, khi thich hop;

- c4c bién phap an toan lién quan dén hang hoa ky gwvi, phwong tién chuyén ché, nhén sy, co s6 va
hé théng thong tin trong phan thich hop cta chudi cung &ng;

- hiéu cac méi de doa an toan va cac phwong phap giam nhe;
- hiéu tiéu chuén nay.

Tén clia ngwoi hodc thanh vién nhém thwe hién danh gia cling nhw nang lwc chuyén moén clia ho phai
dwoc lap thanh van ban.

5.3.2. Qua trinh danh gia

T4 chirc phai th|et lap, ap dung va duy tri (cac) tha tuc dé nhan biét cac bién phap tng pho hién co aé
gidm nhe cac m0| de doa an toan. Té chtrc phai liét ké cac kich ban de doa an toan cé thé co, gdbm ca
cac kich ban can thiét theo cac co quan nha nuéc. Khi cac nhan vién nha nwéc khéng dwoc tham gia,
thi dieu nay phai dwoc lap thanh van ban trong danh gia an toan.

Déi véi mdi kich ban de doa an toan, td chirc phai danh gia cac bién phap rng phé hién tai va xac
dinh kha nang xay ra va hé qua lién quan t&i tirng kich ban de doa an toan va danh gia sy can thiet
cta bién phap &ng phé bd sung dé gidm nhe cac rai ro dbi véi an toan xudng mirc chip nhan duoc.
T chirc phai xem xét cong bé an toan duoc déi tac kinh doanh cung cap, theo quy dinh tai 4.2 va van
dung cac danh gia chuyén mon, kién thirc vé (cac) thuc thé va/hodc cac yéu cau cla co quan quan ly.
Té chire ciing co6 thé thu dwoc va st dung bét ky thong tin sdn c6 nao khac khi xac dinh chap nhan
cac céng bo an toan.

T4 chirc phai xem xeét thong tin chi’tiét va hiéu lwc cla tirng cong bé an toan khi thic hién danh gia an
toan va xac dinh tat ca cac diém yéu trong chuéi cung trng dwgc mo ta trong tuyén bd ap dung.

Déi tac kinh doanh dwoc néu & 4.3 hodc 4.4 khong can danh gia thém.
Thoéng tin dwdi day phai dwoc lap thanh van ban:

a) tAt ca céac kich ban de doa an toan dwoc xem xét;

b) qué trinh danh gi& nhitng méi de doa nay; va

c) tat ca cac bién phap &ng phé dwoc nhan biét va sép xép thv tw wu tién.
5.4. Xay dwng ké hoach an toan chudi cung trng

T chirc phai xay dwng va duy tri k& hoach an toan cho toan bd phan chudi cung (ng dwoc mo ta
trong tuyén bd ap dung clia minh. Ké hoach nay cé thé dwoc chia thanh cac phu luc, mdi phu luc mé
ta an toan cho phan cu thé clia chubdi cung (rng, gdm ca cac bién phap an toan ma céac dbi tac kinh
doanh cua t6 chire, dbi twong néu & 4.3 hodc 4.4, sé duy tri theo cong b an toan. K& hoach/phu luc
nay ciing phai quy dinh cach thirc té chirc theo ddi hodc dinh ky xem xét cong bd an toan.

T chirc phai xem xét viéc st dung cac huwéng dan tai Phu luc tham khdo A va B khi xay dwng ké
hoach an toan ctia minh.

5.5. Trién khai ké hoach an toan chudi cung rng

T4 chirc phai thiét Iap hé théng quan ly dé& cho phép thuc hién cac qua trinh an toan chudi cung rng
cu thé.

5.6. Hé thong tai liéu va theo dbi qua trinh an toan chubi cung trng

5.6.1. Khai quat

T chirc phai thiét Iap va duy tri cc tha tuc dé ghi chép, theo dbi va do lwong viéc thuc hién hé thong
quan ly néu trén cla minh. T6 chtre phéi’thu’c hién danh gia hé thdng quan ly theo cac khoéng thoi
gian dwoc hoach dinh dé dam bao hé thong dwoc thyc hién va duy tri mét cach thich hgp. Két qua
danh gia phai dwgc lap thanh van ban va lwu gilr.

5.6.2. Cai tién lién tuc

T6 chirc phai danh gia cac co hgi dé cai tién nhirng sap dat vé an toan cda minh nhu mét phwong
thirc dé nang cao tinh an toan cho phan chubi cung trng cla to chirc.



5.7. Hanh dong can thiét sau sw c6 an toan

T chirc phai thirc hién viéc xem xét ké hoach an toan clia minh sau khi xay ra bat ky sw ¢6 an toan
nao c6 lién quan dén phan chudi cung rng quéc té ma td chirc kiém soat. Viéc xem xét nay phai:

a) xac dinh nguyén nhan cuta sy ¢b va cac hanh dong khac phuc;

b) xac dinh hiéu lwc ctia cac bién phap va cac tha tuc khéi phuc an toan; va

c) xem xét viéc xac dinh néu trén, danh gia lai cac phan clta chudi cung trng theo 5.3.2.

Trong trwéng hop vi pham an toan, td chivc phai thwe hién theo thu tuc bao céo véi hai quan va/hoac
co quan thye thi phap luéat thich hgp dwoc quy dinh trong ké hoach an toan va quan hé hgp dong.

T4 chirc phai lwu gitr hang hoéa ky gt va di liéu can thiét khac vé chudi cung (rng trong thoi han quy
dinh cla luat va quy dinh hién hanh.

5.8. Bao vé thong tin an toan

Cac ké hoach, bién phap, qua trinh, thd tuc va hd so vé an toan cla té chirc phai dwoc coi la thong tin
nhay cam lién quan dén an toan va dwoc bao vé khéi viéc tiép can hodc tiét 16 trai phép. Nhirng thdng
tin nay chi dwoc cung cip cho cac ca nhan "can phai biét". Ngoai nhirtng nguwdi thwe thi phap luat
thich hop hodc ngwdi do ho dé ctr, mét ca nhan "can phai biét" khi:

a) can tiép can thong tin nhay cam cu thé lién quan dén an toan dé thwc hién cac hoat dong an toan
trong ke hoach an toan;

b) ca nhan dang duoc dao tao dé thuc hién cac hoat dong ciia ké hoach an toan;

¢) cac thong tin can thiét cho ca nhan dé giam sat nhitng nguoi khac thie hién cac hoat dong an toan
trong ké hoach an toan; hoac

d) ca nhan, hoac hanh dong voi tw cach cla mét bén, co mbi quan hé hop dong voi td chirc da dwoc
cap phép tiép can thong tin nhay cdm vé an toan do té chirc kiém soat theo cac diéu khoan va diéu
kién da théng nhét.

CHU THICH: Néu t6 chirc dwoc chirng nhan phu hop véi TCVN ISO 28001 (ISO 28001) béi td chive
chirng nhan bén th&r ba da dwgc cong nhan cla to chire cong nhan cé dd nang lywc hodc da duoc
chng nhan hay x&c nhan phu hgp véi TCVN ISO 28001 (ISO 28001) theo sy thira nhan 1an nhau
gitra céc chinh ph, thi viéc tiép can théng tin nhay cdm lién quan dén an toan cda té chirc theo thda
thuan hop ddng nay cé thé khong duoc coi la can thiét va trong moi trwérng hop sé phu thudce vao sw
nhét tri rd rang cta td chivc. Thuc té |1a thong tin nhay cam lién quan dén an toan cla té chirc duoc
bao vé khdi viéc tiép can hodc tiét 16 trai phép khong tranh cho t6 chire khai viéc chi dan cho dbi tac
kinh doanh va nhirng ngudi khac vé cac sap dat va hé thdng an toan chudi cung (rng cua td chirc.

Phu luc A
(Tham khao)
Qua trinh an toan chudi cung trng
A1. Khai quat

Phu luc nay dwa ra hwéng c}én xay dwng qua trinh an toan chudi cung &rng co thé dwoc thuc hién
trong mot té chirc véi hé théng quan ly hién cé. Hinh A.1 md ta bang lwu db qua trinh nhw vay.
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Hinh A1 - M6 ta bang lwu dé qua trinh an toan chudi cung trng

A.2. Nhan biét pham vi danh gia an toan

Banh gia an toan la nd lyc dé nhan dién cac rdi ro doi voi an toan trong phan chudi cung tng ctia to
chtre, pht hop véi tuyén bo ap dung, véi mong muon mang lai sw phu hop véi tiéu chuan nay. bé
thye hién viéc danh gia nay, can thiet 1ap cac ranh gi¢i cia pham vi bao quat (ca hiru hinh va vo

hinh).
A.3. Tién hanh danh gia an toan
A.3.1. Khai quat

Bang viéc str dung nhan sy c6 nang lwc chuyén mén, cac sap dat vé an toan hién c6 & tat ca cac dia
diém phai dwoc danh gia khi tiém &n cac diém yéu vé an toan, bao gém nhwng khéng giéi han &:

- khi hang héa dwoc san xuét, x& ly hodc bbc xép truéc khi dwoc chat [én mot don vi van chuyén, xép

vao pa lét hodc dwoc chuén bj xép hang 1én tau;

- khi hang héa dang dwoc van chuyén;

- khi hang héa duoc chét [én hodc dwoc d& khdi phwong tién chuyén ché;

- khi chuyén quyén kiém soat hang héa;

- khi tai liéu hodc théng tin vé hang héa dwoc van chuyén duoc x( ly, tao 1ap hodc cé thé tiép can;

- tuyén dwdng van chuyén noi dia va phwong tién chuyén ché dwoc st dung theo nhiéu phwong thire

van tai khac nhau.

A.3.2. Danh muc xem xét viéc thwc hién

Danh muc xem xét viéc thuwc hién dwdi day dwa ra vi du vé phwong phap tiép can theo hé thdng dé

xem xét cac sap dat vé an toan hién cé.

Cac phan ctia danh muc xem xét lién quan dén ddi tac kinh doanh, nhitng ngwdi da xac nhan véi tb

chtre rang ho:

a) dwoc xac nhan phu hop véi tiéu chuan nay hodc véi 1ISO 20858;

b) l1a déi twong néu & 4.3; hodc



c) da duoc qhi dinh la doanh nghiép wu tién theo chwong trinh an toan chubi cung trng ctia co’ quan
hai quan quoc gia da dwoc xac dinh la phu hop véi khuén kho an toan ctia WCO;

can bao gom nhan xét chi ra cach thirc cac yéu té dwoc gidi quyét, vi du phu hop véi tiéu chuan nay,
ISO 20858, hoac B6 luat Qudc té vé An ninh Tau va Bén cang (ISPS Code).

A.3.3. Xem xét viéc thwc hién

Danh muc xem xét viéc thyc hién néu trong Bang A.1 duéi day cod thé dwoc hoan thanh va xem xét
khi thwe hién danh gia an toan cho td chirc trong chudi cung rng. Danh muc nay khéng gdm tat ca va
c6 thé dwoc thay d6i dé phan anh viéc danh gia rii ro va mé hinh kinh doanh cta tb chirc. Néu cac
yéu t6 chi ra da dwoc td chire ap dung trong chudi cung trng thi danh dau vao 6 “c6”. Néu yéu té nay
chwa dwoc ap dung hodc méi dap (rng mot phan thi danh du vao 6 ¢ ‘khong” va khi co thé bb sung
dién giai vao cot “nhan xét” mo ta cac bién phap thay thé khac dwoc st dung, hoac rdi ro 1a rat thap.
Néu khéng ap dung hodc yéu td nay ndm ngoai tuyén bd vé pham vi ctia tb chire, can cha thich 1a
“khéng ap dung/NA” trong 6 "nhan xét". Hang muc trong danh muc xem xét khéng thé thwc hién dwoc
do quy dinh phap ly/luat dinh can dwoc danh dau la bj cdm trong cét “nhan xét”.

Bang A.1 - Danh muc xem xét viéc thwc hién

Yéu té Cé Khéng Nhan xét

Quan ly an toan chudi cung trng

e T6 chirc cé hé théng quan ly dé cap dén an toan chudi cung
ng?

° Té chtre ¢6 chi dinh mét ngudi chiu trach nhiém vé an toan
chudi cung rng?

Ké hoach an toan

e Hién tai t6 chirc c6 (cac) ké hoach an toan?

e K& hoach c6 dé cap dérj ky vong vé an toan cta céc déi tac
kinh doanh trong cac chudi cung trng trwéc va chuoi cung trng
sau cula to chirc?

e T6 chirc cd ké hoach quén ly khiing hoang, kinh doanh lién tuc
va khoi phuc an toan?

An toan tai san

e T chirc cé cac bién phap dé giai quyét
- an toan co s& vat chat clia cac toa nha,
- theo d&i va kiém soat cac dwdng bao bén ngoai va bén trong,

- ap dung kiém soat tiép can dé cam tiép can trai phép co s& vat
chat, phwong tién van chuyén, khu vuc bén cang béc xép va
hang hoa va kiém soéat cong tac nhan dang (nhan vién, khach,
nguwdi ban hang,...) va cac thiét bj tiép can khac?

e C6 céng nghé an toan van hanh tang cwong dang ké viéc bao
vé tai san? Vi du, phat hién xam nhap, hodc camera ghi hinh
CCTV/DVS céc khu vue quan trong dbi véi hoat dong trong
chudi cung rng, v&i cac ban ghi dwoc duy tri trong thei gian da
dai dé str dung trong diéu tra sy cb.

e Co cac thda thuan dé lién hé vdi nhan vién an toan noi bd hay
ngudi thyee thi phap luat bén ngoai trong trwdng hop vi pham an
toan?

e C0 cac thd tuc dé han ché, phat hién va bao cao viéc tiép can
trai phép vao tat ca cac khu virc hang hoa va de phwong tién
chuyén ché?

e Ngu&i giao hoac nhan hang c6 dwgc nhan dién trwdc khi hang
héa dwoc nhan hoac phat hanh?




An toan nhan sy

e T6 chirc co cac thi tuc dé danh gia tinh trung thuc clia nguoi
lao déng trwdc khi tuyén dung va dinh ky lién quan dén nhiém vu
an toan cta ho?

e T chirc c6 thue hién dao tao nghé nghiép thich hop cu thé dé
hd tro ngudi lao ddng thwe hién nhiém vu an toan ctia minh, vi
du nhw: duy tri tinh toan ven ctia hang héa, thira nhan cac de
doa nodi bd tiém an dbi véi an toan va bao vé kiém soat viéc tiép
can?

e T chirc cé lam cho ngwdi lao ddng nhan thirc vé cac thi tuc
hién c6 cla to chirc dé bao cao sw cé dang ngo?

e Heé théng kiém soat viéc tiép can co loai bo ngay nhan dang va
quyen tiep can vao cac khu vuc va hé thong thong tin nhay cam
do cbng ty cap cho nhén vién da hét thoi han.

An toan thong tin

[eCo thu tuc dwoc ap dung dé ddm bao rang tat ca cac thong
tin dung dé x(& ly hang héa, ca dién t& va tha cong la rd rang, kip
thoi, chinh xac va dwoc bao vé khdi sy thay ddi, mat mat hoac
dwa vao cac dir liéu sai?

e T6 chirc xép hang hodc tiép nhan hang co diéu hoa hang hoa
theo cac tai liéu van chuyén thich hgp hay khéong?

e T6 chirc co dam bao rang thong tin vé hang hoa tiép nhan tie
cac doi tac kinh doanh dwgc bao cao chinh xac va kip thoi?

e D¥ liéu lién quan c6 dugc bao vé thong qua viéc st dung cac
hé thong lwu tri khc‘mg phu thuéc vao s van hanh ctia hé thong
xt ly di¥ liéu so cap (cé qua trinh sao lwu di¥ liéu khong)?

[eT4t ca ngudi st dung c6 mot dinh danh duy nhét (danh tinh
nguwdi st dung - ID ngudi dung) dé st dung ca nhan va duy
nhét, ddm bao rang hoat dong cla ho c6 thé dwoc truy nguyén
t&i chinh ho?

e Hé théng quan ly mat khau hiéu luc c6 dwoc s dung Qé Xac
minh ngwdi dung va nguwoi ding c6 duoc yéu cau thay doi mat
khau clia ho it nhat mdi ndm?

e C6 bao vé chéng truy cap trai phép va lam dung théng tin?

An toan déi vé&i hang héa va phwong tién chuyén ché

e Co cac thi tuc dé han ché, phat hién va bao céo viéc tiép can
trai phép tat ca cac khu vwc xép hang, bén cang chat hang va
Iwu trir don vi van tai hang kin?

e Co nhép sw ¢ nang lwc dwoc chi dinh dé giam sat hoat dong
van chuyén hang héa?

e Co céc tha tuc dé thong béo viéc thi hanh phap luat trong )
trwdong hop té chtre phat hién hoac nghi ngd cac hoat dong bat
thwdng hoac bat hgp phap?

e C6 céc tha tuc dé dam bao tinh toan ven ctia hang hoa khi
hang hoa dugc giao cho to chirc khac (nha cung cap van tai,
trung tdm thu gom hang hoa, co s& hon hep,..) trong chudi cung
ng?

e Co6 cac qua trinh theo ddi nhirng thay ddi mrc do6 de doa trén
cac tuyén van tai?




e C6 cac quy téc, thd tuc hodc huwéng dan an toan cung cip cho
cac nguwoi van hanh phuong tién chuyén ché& (vi dy, tranh cac
tuyén dwdng nguy hiém)?

Pon vi van tai hang kin

Khudn khé an toan ctia WCO bao gdm “Chwong trinh niém phong toan ven” duvgc mo ta trong Phu
luc 1 trong do lap ra cac tha tuc lién quan dén viéc gén va kiém tra xac nhan niém phong an toan
va/hodc cac thiét bj phat hién gia mao khac. Nhan vién dién vao biéu nay can xem xét ndi dung nay
trong Khuén khé an toan cia WCO.

e Khi str dung don vi van tai hang kin, c6 thd tuc dang van ban
ddi v&i viec gan va lwu hd so niém phong co hoc an toan dap
ng ISO/PAS 17712 va/hodc cac thiét bi phat hién gia mao khac
cla bén dong hang?

e Khi str dung don vi van tai hang kin dwgcc niém phong, c6 thd
tuc dang van ban dé kiém tra niém phong vé cac dau hiéu gia
mao khi quyén kiém soat phwong tién chuyén ché thay ddi trong
qua trinh van chuyén va dé giai quyét nhirng sai khac duwoc phat
hién?

e Khi str dung don vij vénﬂtéi hang kin, né c6 dwgc bén déng
hang kiém tra vé viéc nhi&m ban ngay sau khi déng hang?

e Khi str dung don vi van tai hang kin, cé thd tuc dang van ban
dé kiém tra ngay truwéc khi déng hang ctia bén déng hang nham
kiém tra tinh toan ven vat Iy don vj van tai hang kin nhdm dam
bao tinh tin cay cho co ché khéa don vi hang? Qua trinh kiém tra
bay diém dwoc khuyén nghi gém:

- Phia trwéc
- Bén trai

- Bén phai

- San

- TrAn/méi

- Clra doéng bén trong/bén ngoai

- Bén ngoai/dwdi gam

A.3.4. Kich ban de doa an toan

Qua trinh danh gia an toan sé& xem xét cac kich ban de doa an toan, bao gbm nhwng khéng gidi han
&, nhirng ndi dung duwoc liét ké trong Bang A.2. Danh gia an toan ciing can xem xét cac kich ban khac
c6 thé dwoc xac dinh bdi cac co quan nha nwéc, lanh dao cda té chirc hodc cac chuyén gia vé an
toan thyc hién danh gia.

Bang A.2 - Kich ban de doa an toan chudi cung trng

Kich ban de doa an toan Ap dung
1. X&m nhép va/hoac kiém soat tai sén Gay thiét hai/pha hay tai san (gdm ca phuong tién
(90m ca phuong tién chuyén ché) trong chuyén ché&).

chudi cung trng Gay thiét hai/pha hly muc tiéu bén ngoai st dung tai
san, hang hoa.
Gay rbi loan dan su hay kinh té.

Bat lam con tin/giét nguoi.

2. St dung chudi cung rng nhw mét Bua vii khi bat hop phap vao hoac ra khéi quéc gia/nén
phwong tién dé budn lau kinh té.

DPua khiing bb vao hodc ra khéi quéc gia/nén kinh té.

3. Gia mao théng tin Tiép can cuc bo hodc tir xa hé théng thong tin/tai liéu




cta chudi cung (rng v&i muc dich lam gian dqan hoat
ddng hoac tao thuan lgi cho cac hoat dong bat hop

phap.

4. Tinh toan ven clia hang hoa Gia mao, pha hoai va/hoac tréom cép nham muc dich
khang bo.

5. Str dung trai phép Tién hanh cac hoat dong trong chudi cung trng quéc té

dé tao diéu kién cho sw cb khing bd gdm ca viéc st
dung phuwong thitec van tai nhw mét thr vi khi

6. Kich ban khac

A.4. Xay dwng ké hoach an toan
A.4.1. Khai quat

Ké hoach va/hoéc cac phu luc vé& an toan cé thé duwoc dwa vao ké hoach hodc quy trinh hoat déng va
khong can phai & céc tai lieu doc lap. Néu ké hoach an toan dwoc dwa vao ké hoach khac thi té chirc
nén duy tri mét bang tham chiéu dé cé thé kiém tra xac nhan rang tt ca cac yéu cau cla ké hoach an
toan déu dwoc dap rng.

Ké hoach co thé dworc chia thanh cac phu luc, trong d6 méi phu luc mé ta an toan cho mét phan cu
thé cua chuoi cung trng, gom ca cac bién phap an toan ma cac doi tac kinh doanh sé duy tri theo
cong bo an toan clia ho (néu cd). Ké hoach/phu luc cling nén xac dinh cach thire '56 chirc sé theo doi
va dinh ky xem xét cac cong bd an toan. Cac ké hoach/phu luc an toan can bao géom, nhwng khéng
gi¢i han &, mo ta cac néi dung dwéi day.

- Phan chubi cung trng ma ké hoach hodc phu luc bao trum;

- Cac nhiém vu lién quan dén an toan cla tat ca cac nhan vién an toan;

- Co céu quan ly an toan gém ca tén cla nguwdi dwoc chi dinh 1am quan ly an toan;

- Thong tin lién lac khan cap vé an toan ndi bd va véi bén ngoai dwgc nhan vién siv dung trong bao
cao s co an toan;

- C4c k¥ nang va kién thirc can cé clia nhan vién c6 trach nhiém vé an toan;
- Chuwong trinh dao tao an toan;

- Qua trinh danh gia nang lwc cho nhirng ngwdi dugc giao nhiém vu an toan dé ddm bao ho cé nhirng
ky nang va kién thirc can thiét dé thwe hién nhiém vu an toan ctia minh;

- Céch thirc thuc hién cac yéu t6 clia ké hoach an toan. Viéc tham gia tap huén an toan do nha nuwéc
to chirc hodc cac bai tap clda nhan vién to chirc co thé dwgce sir dung dé dap (rng cac yéu cau nay.

- Céc qua trinh dé dap (ng, & mirc t6i thiéu, yéu cau an toan do nha nwoc dét ra ddi voi tinh hudng
bat ng& hodc mirc an toan tadng cwong.

Ké hoach an toan can cé cac thi tuc bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, nhivng sap xép dé thyc hién
ndi dung dwdi day.

- Dam béo rang thong tin vé viéc van chuyén hang nhan duoc trivdc khi hang hoa dang van chuyén
duwoc td chirc chap nhan van chuyén xa hon.

- Dam béo hang hoa tiép nhan dé hop nhét/tach d& déng nhat tuyét déi véi thong tin vé hang hoa
trong ban khai thdng tin hang hoa. Diém xuét phat cGa don vi hang héa can dwoc kiém tra xac nhan
theo yéu cau dat hang hoac giao hang.

- Pam bao lai xe giao hodc nhan hang dwoc nhan dang rd rang trwdc khi don vi hang héa duoc tiép
nhan hoac phat hanh.

- Dam bao nhan biét dwoc nhirng ngwdi ngdi trén xe khong phai 13 14i xe.

- Dam bao tat ca tinh trang thiéu, thira va sw khac biét dang ké hoac bét thuwong khac dwoc giai quyét
va/hoac diéu tra mét cach thich hop va cac co quan thue thi phap luat thich hgp dwoc thdng bao néu
cac hoat ddng bat hop phap hoac dang ng& dwoc phat hién khi thich hop.

- M6 ta céc bién phap &ng phé dwoc thuc hién trong phan chudi cung &ng.

- M6 ta cac bién ,phép va thl tuc da dwoc thwe hién trong phén chudi cung trng cho viéc khdi phuc an
toan khi c6 sw c0 an toan.

- M6 ta cac bién phap va thud tuc dwoc thwe hién khi quyén kiém soat hang héa dwoc chuyén giao cho




mét to chirc khac.

- M6 ta thi tuc dwa ra thong tin bé sung vé hang hoa dang dwoc van chuyén dén ngudi co tham
quyén. Diéu nay can bao gém ca cach ngudi dung sé xac dinh xem yéu cau dbi véi théng tin bd sung
¢6 hgp phap hay khdng va cach/ndi dung thdng tin duwgc dwa ra.

- M6 ta céac tha tuc dwoc thiét 1ap theo A.4.3.
A.4.2. Hé théng tai liéu

T chirc can duy tri hé théng tai liéu moi nhét vé nhirng ndi dung dudi day tai vi tri an toan c6 thé
phuc hoi.

- Tuyén bd pham vi bao trim;

- Banh gia an toan da hoan thanh;

- Tén va trinh d6 clia cac nhan sw thwc hién viéc danh gia an toan;

- Danh muc t4t ca cac bién phap ng pho da dwoc xem xét;

- Cong bb vé an toan;

- K& hoach an toan va phu luc néu cé;

- H6 so vé cac khoa dao tao va bai tap thuc hanh, nguwdi tham gia, néi dung va thdi gian dao tao;
- C4c tai liéu khac theo yéu cau luat dinh hodc quan ly.

A.4.3. Trao doéi théng tin

Khi c6 thé, té chirc can thiét ap lién lac véi ngwdi thuwe thi phap luat véi cac muc dich dwéi day.

- Thiét lap cac tha tuc phai tuan theo trong tredng hop gia mao hoac cé nghi ngo vé su gid mao hang
héa, tinh hudng khan cép lién quan dén hoac nhan dwoc de doa lién quan dén chudi cung &ng québc
té. Néu dwoc, cac thu tuc nay can bao gbm nhirng sb dién thoai cu thé dé goi dén co quan nha nwéc
thich hop. Céac thl tuc nay can dwoc dwa vao ké hoach an toan chudi cung rng cua td chure.

- Tham gia vao viéc tw van do cac nhan vién nha nwoc thich hop diéu hanh & ca cap quéc gia va cap
dia phwong (neu thich hop) dé thao luan vé cac van dé cung quan tam trong do cé cac quy dinh, thd
tuc va yéu cau hai quan dbi v&i an toan co s& va hang héa ky guvi.

- Bap wng nhirng nd lwc xa hon cua chinh pht va tham gia vao déi thoai gilip mang lai cai nhin sau
sac c6 y nghia dé dam bao ké hoach an toan cta té chirc luén phu hop va hiéu qua.

Khi ngwdi thire thi phap luat va cac vién chirc nha nuwéc thich hop khac khong mudn tham gia vao déi
thoai nhw vay, td chirc can lap thanh van ban nhirng nd lwc ctia minh va néi ré nhivng ngwdi nay da
khong tham gia tai thdi diém d6.

A.5. Trién khai ké hoach an toan

Viéc thwe hién ké hoach an toan mai hodc stra dbi thé hién sw thay ddi trong thue tién hoat dong va
can dwoc thwe hién phu hop véi hé thdng quan ly cla t chirc, @& ddm bao s8n cé cac ngudn luc
thda dang, theo doi va danh gia dwoc tac dong t¢i cac hoat dong khac dwoc quan ly cling nhw hiéu
lwe cta ké hoach.

A.6. Hé théng tai liéu va theo dbi qua trinh an toan

T chirc can thiét 1ap va duy tri cac thi tuc dé theo déi va do lwdng viéc thue hién hé théng quan lyan
toan ctia minh d& dam bao né ludn thich hop, day da va co hiéu lyc. To chirc can xem xét cac méi de
doa va céc ri ro lién quan dén an toan, gém ca co ché suy gidm tiém an va hé qua cla né, khi thiét
lap tn suét theo d&i va do lwdng cac thdng sé thwe hién chinh.

A.7. Cai tién lién tuc

Lanh dao kiém soat viéc thyc hién phan chudi cung (rng can xem hé théng quan ly an toan cla tb
chlrc dé danh gia co hoi cai tien va nhu cau thay doi doi véi hé thong quan ly an toan.

Phu luc B
(Tham khao)
Phwong phap danh gia rai ro déi v&i an toan va xay dwng cac bién phap trng phé
B.1. Khai quat



Phu luc nay dwa ra phwong phap cho td chirc trong chudi cung (rng quéc té cé thé str dung dé thuc
hién viéc danh gia cac rdi ro ma hoat ddng ctia ho cé thé gép sw cd an toan, dé xac dinh cac bién
phap rng pho thich hop, cé hiéu lwc cho céac loai hinh va quy mé hoat déng cla ho trong chudi cung
rng. Phuong phap nay s dung trinh tw dwéi day.

a) Liét ké tat ca cac hoat dong dwoc dé cap trong pham vi.
b) Nhan biét cac kiém soat an toan hién tai.

c) Nhan biét cac kich ban de doa an toan.

d) Xac dinh hé qua néu kich ban de doa an toan xay ra.

e) Kha nang xay ra dbi voi an toan hién tai la gi.

f) Co day du cac bién phap kiém soat an toan.

g) Néu khong da, xay dwng cac bién phap an toan b sung.

Hinh B.1 biéu dién lwu d& mot qua trinh.

[ Nhan biét bién phap an toan hién co ]

[ Liét ké cac kich ban de doa co thé co ]
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Hinh B.1 - Biéu dién bang lwu dd phwong phap danh gia rui ro d6i véi an toan
B.2. Bwéc mot - Xem xét cac kich ban de doa an toan

banh gia an toan it nhat cAn xem xét cac kich ban de doa an toan dwoc liét ké trong Bang B.1. banh
gia an toan cling can xem xét cac kjch ban khé,c dwoc nhan biét béi cac co quan nha nwéc cé tham
quyén, lanh dao hoac chuyén gia vé an toan tién hanh viéc danh gia.

Bang B.1 - Cac kich ban de doa an toan chudi cung trng

Vi du vé kich ban de doa an toan Vi du vé ap dung




1.}(ém nhap va/hoac kiém soat tai san
(96m ca phuong tién chuyén cho) trong
chudi cung trng

Gay thiét hai/pha hay tai san (gdm ca phuwong tién
chuyén chd).

Gay thiét hai/pha hliy muc tiéu bén ngoai st dung tai
san, hang héa.

Gay rbi loan dan su hay kinh té.

Bat lam con tin/giét nguoi.

2. Str dung chgéi cung rng nhw mét
phwong tién dé budn lau

Bua vii khi bat hop phap vao hodc ra khéi quéc gia/nén
kinh te.

Puwa khiing bd vao hodc ra khéi qudc gia/nén kinh té.

3. Gia mao théng tin

Tiép can cuc bo hoac tir xa hé thdng théng tin/tai liéu
cua chudi cung tng vo&i muc dich lam gian doan hoat
dbng hoac tao thuan lgi cho cac hoat dong bat hop
phap.

4. Tinh toan ven clia hang hoa

Gia mao, pha hoai va/hoac trdm cap nham muc dich
khiding bo.

5. Str dung trai phép

Tién hanh cac hoat dong trong chudi cung tng quéc té
dé tao diéu kién cho sw c6 khiing b6 gom ca viéc st
dung phwong thire van tai nhw mét thr v khi

6. Kich ban khac

Qua trinh danh gia xem xét nhirng n6i dung dw¢i day.

1) Kiém soat viéc tiép can

- co’ s& cla td chire trong chudi cung (rng, gdm ca cac khu vuc lan can;

- phwong tién van tai (xe tai, dwdng sat, hang khéng, sa lan, tau thay,...);

- théng tin;

- dbi twong khéc.

2) Phwong tién van tai (xe tai, dwdng sat, xa lan, may bay, tau thady,...), c6 tinh dén

- hoat dong binh thwéng;

- clra hang bao tri (vi du kho);
- nhirng thay ddi do héng héc;
- thay dbi phwong tién;

- phwong tién chuyén ché khi dirng nghi;

- str dung phwong tién van tai nhw mét vi khi;

- néi dung khac.
3) X Iy
- viéc chat hang;

- san xuat;

- bdo quan (bao gdm ca béo quan trung gian);

- chuyén nhuong;

- d& hang;

- tach d&/hop nhét;

- cac xt ly khac.

4) Van tai hang héa béng
- hang khéng;

- dwong bé;




- dwdng sat;

- dwong thay noi dia;

- dwdng bién;

- cac hinh thrc khéc.

5) Phat hién/ngan chan sy xam nhéap ap dung cho viéc van chuyén hang.
6) Trong qua trinh kiém tra, vi du kiém tra phwong tién.
7) Nhan vién:

- trinh 6 nang lwc, dao tao va nhan thirc;

- tinh trung thuc;

- yéu cau khac.

8) S dung cac ddi tac kinh doanh.

9) Trao ddi théng tin nodi bo/bén ngoai:

- trao dbi thong tin;

- tinh hudng khéan cép;

- néi dung khac.

10) X ly thong tin vé& hang héa hodc cac tuyén van tai:
- bao vé dir liéu;

- dam bao di¥ liéu;

- cac yéu cau khac.

11) Thong tin bén ngoai:

- luat phap;

- lénh cla co quan c6 thdm quyén;

- thye tién nganh coéng nghiép;

- tai nan va s co;

- kha nang dap (rng va thoi gian dap (rng dau tién;

- cac thoéng tin khac.

B.3. Bwéc hai - Phan loai cac hé qua

Danh gia vé hé qua can xem xét kha nang thiét hai tinh mang va kinh té. Hé qua cla tirng sw cb an
toan dwoc danh gia trong chudi cung &ng can dwoc phan loai thanh cao, trung binh, hay thdp (xem
Bang B.2). Hé thdng sé c6 thé dwoc str dung trong qua trinh danh gia, véi diéu kién két qué béng sb
dwoc chuyén dbi sang hé thdng dinh tinh.

Co s& hop ly cho viéc phan loai cac hé qua ctia mbi sy ¢b an toan phai dwoc 1ap thanh van ban.

Can than trong khi thiét lap gia tri hé qua & murc "cao”, "trung binh", "th&p". Viéc s dung céc gia tri &
nguwdng qua thap c6 thé dan den viéc yéu ciu cac bién phap rng phé dwoc xem xét cho kich ban de
doa an toan nhiéu hon mirc can thiét. Tuy nhién, si dung cac gia tri ‘ngudng qua cao lai cé thé bd
qua cac bién phap trng pho vai kich ban de doa an toan lién quan dén hé qua ma té chirc, chinh phu
dang hoat déng khéng thé bé qua.

Phan loai hé qua & mirc "cao” co thé xem la hé qua d6 sé khong thé chap nhan dwoc trong tat ca cac
trwong hop kha nang xay ra thap.

Phan loai hé qua & mdc “trung binh" cé thé xem Ia hé qua d6 sé khong thé chap nhan dworc trong
trwdng hop kha nang xay ra cao.

Phan loai hé qua & mic “thp" thuwdng cé thé xem 1a hé qua chap nhan dwoc.

Khéng dwoc nham Ian kha nang chap nhan voi mong mudn hoéc phé duyét. Thay vao d6, kha nang
chap nhan cé thé dugc xem la sw déqh gia ve so lvgng thjét hai c6 thé c6 ma to chirc, phinh pha
dang hoat dong trong d6 san sang chap nhan trong cac diéu kién nhat dinh lién quan dén kha nang
xay ra.



T chirc, chinh phi c6 thé xac dinh kha nang xay ra mirc do thiét hai nhéat dinh co thé khong mong
muon nhwng van dwgc chap nhan.

Bang B.2 - Phan loai hé qua

An dinh Hé qua
thir bac
T& vong va thwong tat - méat di sinh mang trén mot quy md nhét dinh
va/hodc
Cao Tac dong kinh té - hiy hoai nghiém trong tai sén va/hodc co s ha tAng ngdn chan

cac hoat dong tiép theo
va/hoac

Tac déong moi tredng - pha hiy nhiéu khia canh clia hé sinh thai trén dién rong

T vong va thwong tat - vi du mét di sinh mang

va/hodc
Trung binh | Tac déng kinh té - vi du hily hoai tai san va/hodc co s& ha tAng can phai stra chiva
va/hodc

Tac dong méi trwong - vi du hdy hoai lau dai mot phan clia hé sinh thai

T& vong va thwong tat - chan thwong nhwng khong c6 thiét hai vé ngudi
va/hoac
Théap Tac dong kinh té - thiét hai téi thiéu vé tai sén va/hodc co s ha tang va hé thdng

va/hoac

Tac déng méi treéng - moét sb thiét hai vé méi trudng

B.4. Bwéc ba - Phan loai kha nang xay ra sw ¢é an toan

Tinh trang cQa cac bién phap an toan vat ly va van hanh trong chuéi cung (rng dwoc 1ap thanh van
ban trong danh muc xem xét viéc thwc hién an toan va cac tai liéu khac dwgec cung cép can duoc tinh
dén khi phan loai sw ¢b an toan tiém an. Cac bién phap an toan vat ly bao gébm cac dbi twong can tré
viéc tiép can muc tiéu hodc phat hién viéc tiép can trai phép muc tiéu. Cac bién phap an toan van
hanh bao gdm nguwdi va tha tuc can trd hodc phat hién viéc tiép can trai phép muc tiéu. Kha néng xay
ra cia mdi sw ¢b an toan cho tai san cu thé can dwoc phan loai thanh cao, trung binh va thap.

- Kha néng xay ra cao g:én dwoc sr dung khi cac bién phap an toan c6 kha nang ngan can thap cac
sw co an toan xay ra. Neu str dung hé thong so trong qua trinh danh gia, két qua bang so phai dwoc
chuyén doi vao hé thong dinh tinh.

- Kha néng xay ra trung binh can dwoc st dung khi cac bién phap an toan cé kha nang ngan can
vira phai cac s co an toan xay ra.

- Kha néng xay ra thap cér] dwoc str dung trong trwedng hop cac bién phap an toan cé kha nang
ngan can dang ké cac sw co an toan xay ra.

Co s& hop ly cho viéc phan loai kha néng xay ra dwoc &n dinh cho méi sy ¢ an toan can dwoc lap
thanh van ban.

B.5. Bwéc bon - Cho diém sw c6 an toan

Biéu d6 cho diém cac s ¢6 an toan dwoc néu trong Bang B.3 1a mot vi du co thé st dung dé xac dinh
thoi diém bién phap trng phé can duwoc xem xét cho sw ¢b an toan cu thé.

Bang B.3 - Biéu d6 cho diém sw c6 an toan

Phan loai kha nang xay ra

Cao Trung binh Thap

L Cc
o«

loai

Cao Bién phap ng pho Bién phap ng pho Xem xét




Trung binh Bién phap ng pho Bién phap wng pho Tai liéu
hoac xem xét khi thich
hop

Thap Xem xeét Tai liéu Tai liéu

Nhan biét cac bién phap ng pho 1a can thiét déi véi sw cb an toan ma diém sé cao & ca kha nang
xay ra va hé qua, cting nhw déi véi trwdng hop kha nang xay ra trung binh va hé qua cao. Cac sw cé
an toan khac khong can dwa vao bién phap tng pho, triv khi ching dwoc ngwdi danh gia xem la can
thiét. Ngwoi danh gia an toan can liét ké tirng sw ¢d an toan can xem xét bién phap ng pho.

CHU THICH: Nguwdi thi hanh phap luat va cac vién chirc nha nuéc thich hop khac cé thé quy dinh cac
bién phap rng pho véi kich ban nhat dinh cé hé qua rat cao dwoc ban hanh bat ké kha nang xay ra
thanh mot ndi dung ctia chinh sach quéc gia. Bién phap (rng phé dwoc xay dung la két qua cha ngoai
I& nay can dwoc nha nuwéc xem xét vé hiéu lwc cia chang.

B.6. Bw&c nam - Xay dwng cac bién phap trng phé

Néu viéc xay dwng bién phap rng pho la can thiét hodc dwoc xem la can thiét bédi nguwdi danh gia thi
ca hé qua va kha néng xay ra kich ban de doa an toan déu can dwoc xem xét dé giam nhe. Muc tiéu
la lam gidm kha nang xay ra kich ban de doa an toan thanh céng hoac lam gidm nhirng thiét hai do
kich ban de doa an toan gay ra t&i mirc khdng con can bién phap (rng pho.

Bién phap &ng pho co thé theo cac hanh dong dwai day.

- Xtp ly: c6 thé |a cac bién phap vé mat td chirc va/hoac vat ly.

- Chuyén: chuyén rui ro c6 thé I1a ky hop ddng thau phu, chuyén téi cac dia diém, thoi diém khac...
- Cham dut: c6 thé xay ra khi té chirc quyét dinh khong tiép tuc hoat déng do mirc dd rdi ro.

Trong trvo'ng hop nao do, mot tb chirc co thé phai chap nhan (xem chu thich) rdi ro vi tinh khéng thirc
tien cua cac bién phap (ng pho can thiet, thieu thdm quyén dé &p dé&t cac bién phap (ng pho can thiét
ho&c cac yéu té khong thé vuot qua khac.

CHU THICH: Chép nhan tinh hudng la viéc té chirc khdng thwe hién hanh ddng nao. Cac hoat ddng
va danh gia nay phai dwoc lap thanh van ban va dwgc xem xét dinh ky.

B.7. Bwéc sau - Thwe hién cac bién phap trng phé

Bién phap (ng pho méi thé hién sw thay dcx)i,trong thure tién hoat dong va can phai dwoc ban hanh
phu hop voi hé thong quan ly cla to chirc dé dam bao san c6 nguon Iyc thda dang; quan ly dwoc tac
dong téi cac hoat dong khac va thay doi nay dwoc sy ho trg clia l1anh dao.

B.8. Buwéc bay - Danh gia cac bién phap wrng phé

S dung phwong phap quy dinh trong tiéu chuan nay, mdi bién phap (rng phé can dwoc danh gia vé
tinh hiéu lwc trong viéc lam gidm kha ndng xay ra hay hé qua (ho&c ca hai) cho dén khi ri ro déi véi
an toan khoéng con can céc bién phap rng phé bd sung phai xem xét. Cac bién phap rng phé dat
duwoc diéu nay duwoc coi la cé hiéu lwc va can dwoc liét ké trong bao cdo danh gia an toan.

B.9. Bwéc tam - Sy lap lai ctia qua trinh

Sau khi bién phap (ng phé da dwoc xay dwng va dwoc danh gia la cé hiéu lwc, tiép tuc qua trinh nay
cho cac kich ban de doa an toan tiép theo cho dén hét danh séach.

B.10. Tinh lién tuc cta qua trinh

Qua trinh danh gia 14 lién tuc. Nhw minh hoa trong Hinh B.1, an toan phai dwoc theo dai lién tuc dé
dam bao géc bién phap an toan dwoc thyc hién nhw dw dinh va qua trinh danh gia nén dwoc thywe
hién khi can.

Phu luc C
(Tham khao)
Hwéng dan té chire dé dwoc tw van va chirng nhan
C.1. Khai quat

T chirc c6 y dinh ap dung TCVN ISO 28001 khéng bat bugc phai thué dich vu tw van bén ngoai. Néu
t0 chirc xac dinh can tw van hay‘su’ h(‘) tro trong viéc thuc hién da’ph gia an toan, xay gung ké hoach
an toan hoac ap dung cac yéu cau can thiét, t6 chirc c6 thé tim kiem cac dich vu tw van bén ngoai.




Tuy nhién, trach nhiém clia cac td chirc la kiém tra va xac minh néng lwc cla bén cung cap dich vu tw
van, vi du bang cach tim kiém cac khuyén nghi, y kién tham khao hodc bang cach xem xét viéc thuc
hién. Bén cung céap dich vu tw van cho t6 chirc s& khong dwoc tham gia vao cac cudc danh gia cta
bén th ba tai t chire.

C.2. Chirng t6 sw phu hop véi TCVN ISO 28001 qua danh gia

TCVN ISO 28001 la tiéu chuadn néu cac yéu cau nham gilp cac td chirc tw nguyén lwa chon ap dung
cac yéu cau, thiét 1ap va chirng td mire d6 an toan thich hop trong cac phan ctia chudi cung rng quéc
té ma t6 chlrc kiém soat. Do d6, né la co s& dé xac dinh, xac nhan hodc chirng td mirc dd an toan
hién c6 trong chudi cung (rng cla té chirc thdng qua qua trinh danh gia cGa bén th nhét, bén thi hai
hodc bén thr ba, hodc b&i co quan nha nwdc Iwa chon str dung sw phu hop véi tiéu chuén nay lam
co s& dé chdp nhan vao cac chwong trinh an toan chudi cung trng cta ho.

Cac loai hinh danh gia:
- danh gia cla bén th&r nhét 13 viéc td chirc tw xac dinh sy phu hop cla minh;

- d,énh gié clia bén th hai la viéc xac dinh hay xac minh sw phu hop cla td chirc voi chudn muc
thong nhat cua t6 chirc, co quan khac cé quyén loi dwoc dadm béo trong hoat déng cla tb chirc trong
chudi cung &ng;

- danh gia cda bén thir ba 1a viéc xac dinh hay xac minh sw phu véi chudn myc théng nhét cla tb
chirc doc lap voi tat ca cac bén
Xac nhan va chirng nhan cla chinh pht hodc cac co quan nha nwéc.

Co quan nha nwéc lwa chon st dung sw phu hop v&i tiéu chuan nay lam co s& dé chép nhan vao cac
chwong trinh an toan chudi cung (rng ctia ho ¢c6 thé mudn tw xac nhan va chirng nhan sy phu hop
nay hodc dé tranh trung I&p thi cé thé dwa vao danh gia clia cac bén khac. Té chirc hai quan thé gioi
lap ra hwéng dan cho cac td chirc hai quan vé cac yéu ciu xac nhan va chirng nhan déi véi cac
chwong trinh an toan chudi cung (rng ctia hai quan québc gia phu hop véi khudn khd an toan cta T
chirc hai quan thé gidi va dbi véi viéc thira nhan 14n nhau cac chwong trinh nay.

C.3. Chirng nhan TCVN ISO 28001 cta t6 chirc chirtng nhan bén th ba

Khi muén chirng té sw phu hop théng qua qua trinh danh gia cta bén th ba thi té chirc mudn c6
chng nhan can xem xét lwa chon td chirc chirng nhan bén thir ba da duwgc cong nhan bdi td chirc
c6éng nhan c6 nang lwc, chdng han nhw nhikng t6 chirc 14 thanh vién ctia Dién dan Céng nhan quéc té
(IAF) va tham gia thda wéc thira nhan 14n nhau (MLA) cta IAF. Té chirc chirng nhan dwoc cdng nhan
nay tuan tha cac quy tdc dwoc thira nhan quéc té, quy pham thwe hanh va nguyén téc danh gia nhw
TCVN ISO 17021 va TCVN ISO 19011.
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